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Obowigzuje od 1 pazdziernika 2018 roku

Regulamin swiadczenia ustugi pocztowej

Paczka UKRAINA PLUS w obrocie zagranicznym

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin okresla zasady i warunki wykonywania ustugi pocztowej Paczka UKRAINA PLUS,
polegajacej na przyjmowaniu w Polsce, przemieszczaniu i doreczaniu adresatom w Ukrainie
przesyiki kurierskiej Paczka UKRAINA PLUS, zwanej dalej; ,ustugg”, Swiadczonej na podstawie
ustawy.

Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1, Swiadczona jest przez Poczte Polskg z siedzibg w Warszawie
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-
000-73-13, REGON 010684960, kapitat zakladowy: 774 140 000,00 — w catosci wptacony,
tel. 801 333 444, faks +48 22 656 59 18, http://bip.poczta-polska.pl,

https://www.facebook.com/pocztapolska.

Informacje dotyczace swiadczenia ustugi mozna uzyskac:

) pod numerem infolinii; 801 333 444 z telefonow stacjonarnych, +48 43 842 06 00 z telefonéw
komoérkowych oraz z telefonow stacjonarnych krajowych i zagranicznych; optata za polgczenie
wedtug taryfy operatora,

) w placéwkach pocztowych.

§2
w regulaminie skroty i okreslenia oznaczaja:
adresat - podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesytki,
cennik — dokument okreslajgcy optaty za Swiadczenie ustugi, opublikowany na stronie
internetowej www.poczta —polska.pl,
dzien roboczy — dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,
nadanie — polecenie doreczenia adresatowi przesyiki pocztowej Paczka Ukraina PLUS
w obrocie zagranicznym, nadanej za potwierdzeniem nadania,
nadawca — podmiot, ktéry zawart z Pocztg Polskg umowe o Swiadczenie ustugi,
nalepka adresowa — dokument naktadu Poczty Polskiej, umieszczony na przesylce, zawierajacy
dane adresowe nadawcy i adresata oraz inne informacje wymagane przy realizacji ustugi,
odbiorca — adresata lub inng osobe uprawniong do odbioru przesyiki,
placéwka pocztowa — komoérke organizacyjng Poczty Polskiej lub inne miejsce wyodrebnione
i oznaczone przez Poczte Polskg, w ktérym mozna nada¢ lub odebrac przesyike,

Poczta Polska — Poczte Polskg Spotke Akcyjna,



10) potwierdzenie nadania — odcinek nalepki adresowej, ksigzke nadawczg w wersji papierowej albo
plik z danymi o nadanych przesytkach, potwierdzony przez Poczte Polska,

11) przesyika — przesytke kurierskg Paczka UKRAINA PLUS,

12) regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej Paczka UKRAINA PLUS w obrocie
zagranicznym,

13) Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

14) ustawa - ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe z pézn. zm.,

15) umowa - umowe zawartg pomiedzy nadawcg a Pocztg Polskg o swiadczenie ustugi.

§3
Ustuga polega na przyjeciu od nadawcy przesytki w miejscu i w sposéb z nim uzgodniony
a nastepnie na przemieszczeniu i doreczeniu przesyiki adresatowi w Ukrainie.
Poczta Polska w ramach ustugi przyjmuje przesytki jako paczki pocztowe o masie do 20 kg
i wymiarach, o ktérych mowa w § 7 ust. 1i 2.
W ramach ustugi mogg by¢ nadawane materialy i towary, ktérych igczna zwykia wartosc
nie przekracza 400,00 zt (czterysta ztotych).
Poczta Polska $wiadczy ustuge w gwarantowanych terminach doreczenia, okreslonych
w zatgczniku do regulaminu.
Godzing graniczng przyjmowania przesylek w dniu roboczym jest godzina 15:00. Przesyiki nadane
po godzinie granicznej, w sobote albo w dniu ustawowo wolnym od pracy, traktowane sg jako
nadane w nastepnym dniu roboczym.
Przy swiadczeniu ustugi stosowane sg:
1) regulamin,
2)  cennik,
3)  druk nalepki adresowej,
4) ,Informacje dodatkowe dotyczgce ustug pocztowych w obrocie zagranicznym”

w odniesieniu do ograniczen dotyczacych zawartosci przesytek kierowanych do Ukrainy.

Cennik oraz regulamin, o ktorych mowa w ust. 6, sg dostepne na stronie internetowej

http://www.poczta-polska.pl., druk nalepki adresowej dostepny jest w placéwkach pocztowych.

Przesylki mogg by¢ adresowane tylko do adresatow zamieszkatych/majgcych swojg siedzibe
na terenie Ukrainy, z zastrzezeniem tych obszaréw, na ktérych ustuga nie jest realizowana. Wykaz

obszarow dostepny jest na stronie http://www.poczta-polska.pl.



§4

1. Przyjmowanie przesytek przez Poczte Polskg od nadawcéw w Polsce odbywa sie na podstawie
umowy poprzez przyjecie przesyiki przez Poczte Polskg oraz przekazanie nadawcy potwierdzenia jej
nadania., z zastrzezeniem ust. 3.

2. Nadawca skladajgc swoj podpis na druku nalepki adresowej potwierdza tym samym zgodnosc¢
danych zawartych na nalepce adresowej, znajomos¢ regulaminu oraz wyraza zgode na wykonanie
ustugi na zasadach i warunkach w nim okreslonych.

3. Nadawca moze zawrze¢ z Poczta Polska pisemng umowe na realizacje ustugi, w ktérej okreslone
zostang zasady jej realizacji odmiennie od okreslonych w regulaminie, dostosowujac je do potrzeb

nadawcy.

§5
Za realizacje ustugi przy przyjeciu przesyiki pobierana jest optata okreslona w cenniku obowigzujgcym

w dniu nadania przesyiki albo zgodnie z zawartg pisemng umowa.

§6
1. Poczta Polska ma prawo odmowi¢ przyjecia przesyiki, jesli nie spetnia ona warunkéw okreslonych
w regulaminie lub pisemnej umowie a jezeli przyjecie i przemieszczenie przesyiki jest zabronione
na podstawie odrebnych przepiséw Poczta Polska odmawia przyjecia przesyiki.
2. Przed przyjeciem przesyiki Poczta Polska moze zazgda¢ od nadawcy jej otwarcia w celu

sprawdzenia czy zawartos¢ odpowiada warunkom okreslonym w regulaminie.

Il. ZASADY PRZYJMOWANIA PRZESYLEK
87
1. W ramach ustugi mogg by¢ nadawane przesyiki:
1) o masie do 20 kg,
2) o wymiarach minimalnych 16 cm x 21 cm dla strony adresowej przesyiki,
3) o wymiarach minimalnych 17 cm dla sumy dtugosci i podwadjnej srednicy, przy czym najwiekszy
wymiar (dtugos¢) nie moze by¢ mniejszy niz 10 cm — dotyczy przesytek w formie rulonu,
4) o wymiarach maksymalnych 300 cm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego
w innym kierunku niz dtugos¢, przy czym zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢ 150 cm,
5) w opakowaniach wlasnych nadawcy bgdz w dostepnych w sprzedazy opakowaniach naktadu
Poczty Polskiej.
Przyjmuje sie tolerancje 0,2 cm w zakresie wymiaréw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 — 4.
Opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie przesyiki, druki oraz formularze dotgczone do przesyiki,
a wymagane do swiadczenia ustugi, wlicza sie do masy przesyiki.
4. Zawartos¢ przesytki mogg stanowi¢ wszelkie rzeczy dopuszczone do przewozu pocztowego,

z wylgczeniem zawartosci okreslonej w 8 9.



§8
Do przemieszczenia przyjmowane sg rzeczy, ktére zostaly przez nadawce umieszczone
w opakowaniu odpowiednim do zawartosci, formy, masy i wielkosci, zamknigtym w sposob
uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladéw.
Opakowanie powinno:
1) zapewni¢ zabezpieczenie przesyiki przed czynnikami zewnetrznymi,
2) odpowiada¢ masie, wymiarom, ksztattom i wlasciwosciom zawartosci,
3) wykluczy¢ przesuwanie sie zawartosci wewngtrz opakowania oraz uszkodzenia zawartosci,
4) zabezpiecza¢ przed jakimkolwiek niebezpieczenstwem dla pracownikow zatrudnionych przy
opracowaniu przesyiki,
5) zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem innych przesylek badz urzgadzen
pocztowych podczas transportu.
Przyjecie przesyiki do przemieszczenia i doreczenia nie stanowi potwierdzenia ze strony Poczty

Polskie], ze jej zabezpieczenie, zawartos¢, opakowanie, oznaczenie sg zgodne z regulaminem.

§9

Niedozwolone jest umieszczanie w przesytkach Paczka UKRAINA PLUS nizej wymienionych

przedmiotéw:

1) monet, banknotéw, waluty lub jakichkolwiek walorow ptatnych na okaziciela, czekéw podréznych,
platyny, ziota lub srebra (przetworzonych lub nie), kamieni szlachetnych, bizuterii i innych
przedmiotéw wartosciowych,

2) przedmiotow niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢é szkode osobom Ilub mieniu czy tez
spowodowac zanieczyszczenie bgdz uszkodzenie innych przesytek lub urzadzen pocztowych,

3) narkotykdéw i substancji psychotropowych lub innych nielegalnych substancji odurzajacych
zakazanych w kraju przeznaczenia i nadania,

4) broni palnej i amunicji, broni biatej i innych przedmiotéw przeznaczonych do ataku lub obrony,

5) materiatow wybuchowych, fatwopalnych lub promieniotwérczych,

6) rozbrojonych wybuchowych urzadzen i sprzetu wojskowego, w tym rozbrojonych granatow,
pociskéw i innych podobnych przedmiotow, jak réwniez replik tych urzgdzen i przedmiotéw,

7) substancji wywolujgcych zakazenie,

8) zywych zwierzat i roslin,

9) zwiok, szczatkow i prochow ludzkich oraz zwierzecych,

10) materiatéw biologicznych,

11) nasion i sadzonek,

12) produktéw spozywczych pochodzenia zwierzecego niepoddanych obrébce cieplnej i innej
zywnosci, z wyjgtkiem zywnosci w opakowaniach fabrycznych o masie do 10 kg w przesyice,

13) produktéw tatwo psujgcych sie,

14) przedmiotéw stanowigcych dziedzictwo narodowe, historyczne lub kulturowe,

15) alkoholu, lekéw i wyrobéw tytoniowych,



16) dokumentéw majgcych charakter korespondencji biezacej i osobistej wymienianych pomiedzy
osobami innymi niz nadawca i adresat lub osoby z nimi zamieszkujgce,

17) pozwoleh na bron, ksigzeczek ewidencji stazu pracy, ksigzeczek wojskowych, paszportow i
innych dokumentéw indentyfikacyjnych,

18) rzeczy wykonanych z tworzyw kruchych, tamliwych oraz rzeczy o krétkim okresie trwatosci,

19) przedmiotdéw podrabianych, nielegalnych, a takze produktow chronionych prawem autorskim,

20) przedmiotow o charakterze nieprzyzwoitym i niemoralnym,

21) ram motocykili, silnikéw, podwozi itp., opisanych jako zespoly i czesci pojazdow,

22) przedmiotow, ktérych przywdz i obroét ktérymi jest zabroniony w Ukrainie.

Podstawowe informacje o zakazach i ograniczeniach celnych obowigzujgcych w Ukrainie

przedstawione sg w ,Informacjach dodatkowych dotyczacych ustlug pocztowych w obrocie

zagranicznym” dostepnych na stronie internetowej http://www.poczta-polska.pl.

§10

Poczta Polska ma prawo:

1)

2)

3)

w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka moze spowodowacC uszkodzenie innych
przesytek lub mienia, zazgdac jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy
do otwarcia przesytki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, moze zabezpieczyC przesyike na
whasny koszt w spos6b zapewniajgcy bezpieczenstwo obrotu pocztowego,

w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesylka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej
zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, powiadomi¢ niezwiocznie wtasciwe stuzby
oraz zatrzymac i zabezpieczy¢ przesyike do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby,

odmowié przyjecia przesyiki, jesli nie spetnia warunkéw okreslonych w regulaminie lub jezeli jej

przyjecie i przewdz sg zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.

§11
Do przemieszczenia i doreczania przyjmowana jest przesytka, do ktérej nadawca dotgczyt
wypelniong nalepke adresowg wraz z dwoma egzemplarzami deklaracji celnej CN 23.
Na nalepce adresowej nadawca wypetnia pola dotyczgce danych nadawcy, adresata, zawartosci
oraz podaje informacje dotyczgcg sposobu postepowania w przypadku niedoreczenia przesyiki
adresatowi, zaznaczajgc jedng z podanych wskazowek: natychmiastowy zwrot do nadawcy albo
zwrot do nadawcy po uptywie okreslonego terminu albo zrzeczenie sie przesyiki przez nadawce na
rzecz Poczty Polskiej.
W przypadku nadawania przesyiki do osoby prawnej konieczne jest podanie, opr6cz nazwy osoby
prawnej, danych osoby fizycznej, ktérej przesyitka bedzie doreczona.
Na nalepce adresowej nadawca obowigzkowo podaje prawidtowy numer telefonu adresata (w sieci
operatora ukrainskiego).

Wskazane jest podanie numeru telefonu nadawcy w sieci operatora w Polsce.



Nadawca wypetnia nalepke adresowg w sposob trwaty i czytelny (przy wypetnianiu recznym —
diugopisem, czarnym lub niebieskim kolorem, mocno dociskajgc), bez skreslen i poprawek.
Adres adresata winien by¢ napisany w jezyku ukrainskim, a adres nadawcy w jezyku polskim. Nazwa

adresata i jego adres pocztowy mogg by¢ podane literami alfabetu facinskiego.

§12

Na opakowaniu przesyiki nadawca moze takze umiesci¢ dane adresowe (zgodne z danymi podanymi na

nalepce adresowej) oraz wkasne: nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym

pod warunkiem, ze:

1)
2)

3)
4)

5)

nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci pocztowych,

nie sg podobne do znaczkéw pocztowych i innych znakéw opfaty, odciskow pieczeci pocztowych
lub maszyn do frankowania oraz nalepek i drukéw, stosowanych przez Poczte Polskg oraz innych
operatoréw,

nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej,

nie wskazujg na sposOb postepowania z przesyika przy jej przemieszczaniu i dorgeczaniu lub przy
jej odbiorze przez adresata,

ich tres¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem.

[ll. UISZCZANIE OPLAT
§13
Wysokos¢ optaty za ustuge uzalezniona jest od je] masy.
Z zastrzezeniem ust. 3 opfate za ustuge uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki z goéry:
1) gotéwkowo lub
2) bezgotowkowo przy uzyciu karty ptatniczej w placéwce pocztowej, z wylgczeniem placowki
agenta pocztowego.
W przypadku nadawcy, z ktorym zawarto pisemng umowe, o ktérej mowa w § 4 ust. 3, terminy
i formy platnosci oraz inne uregulowania cenowe sg okreslone w przedmiotowej umowie.
Przesytke zwrocong z Ukrainy do placéwki pocztowej Poczty Polskiej zwraca sie nadawcy
po uiszczeniu przez niego oplat za zwrot przesyiki.
Optata za zwrot przesyiki naliczana jest zgodnie z cennikiem obowigzujagcym w dniu nadania
przesyiki lub z zawartg pisemng umowa.
Opfata za zwrot uiszczana jest gotéwkowo albo bezgotéwkowo przy uzyciu karty ptatniczej, podczas

doreczenia/wydania przesytki zwracanej, z zastrzezeniem ust. 3.

IV. PRZEMIESZCZANIE PRZESYLEK
§14

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyki, w wyniku ktérego moze wystagpi¢ dalsze uszkodzenie

przesyiki lub ubytek jej zawartosci, zarowno Poczta Polska, jak i operator pocztowy w Ukrainie majg



prawo dokona¢ otwarcia przesylki w celu sprawdzenia stanu jej zawartosci, jak réwniez dokonac

zabezpieczenia przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem.

8§15
1. W przypadku stwierdzenia, ze czes$¢ lub cala zawarto$¢ przesylki ulegta zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajgcym kontynuowanie jej przemieszczania, zepsuta zawartos¢ podlega komisyjnemu
zniszczeniu. Niezepsuta zawartos¢ po zabezpieczeniu podlega dalszym czynnosciom w celu
doreczenia do adresata.
Z czynnosci zniszczenia, o ktérych mowa w ust. 1, sporzadza sie protokot.
O zniszczeniu czesci badz catosci zawartosci zawiadamia sie nadawce pisemnie, zalgczajgc jeden

egzemplarz protokotu.

§16
1. Przesyike, ktorej nie mozna doreczy¢ odbiorcy, zwraca sie do nadawcy podajgc na opakowaniu
przyczyne zwrotu.
2. Przesytke zwrécong z Ukrainy jako niedoreczong, dorecza sie nadawcy po uiszczeniu przez niego

opfaty, o ktérej mowa w 8§ 13 ust. 4.

§17
Przesyike, ktorej nie mozna doreczy¢ adresatowi w Ukrainie (niepodjecie paczki w terminie, odmowa
przyjecia przez adresata, btedny lub niepelny adres adresata, adresat wyjechat, adresat zmari, inne),
traktuje sie jako przesytke niedoreczong i kieruje do dalszego postepowania do whasciwe] jednostki

Poczty Polskiej.

V. ODPOWIEDZIALNO S€ POCZTY POLSKIEJ
§18
1. Poczta Polska ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
w zakresie ustalonym w regulaminie.
2. Ustluge uwaza sie za niewykonang:
1) w przypadku catkowitego ubytku albo catkowitego uszkodzenia zawartosci,
2) w przypadku utraty przesyiki, przy czym za utracong uwaza sie takze przesytke, ktérej doreczenie
lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 40 dni roboczych
(z wytgczeniem sobo6t oraz dni wolnych od pracy w Polsce oraz w Ukrainie), liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania przesyiki.
3. Usluge uwaza sie za nienalezycie wykonana:
1) w przypadku czesciowego ubytku lub czesciowego uszkodzenia zawartosci przesyiki,
2) jezeli doreczenie przesyiki lub zawiadomienie o prébie doreczenia nastgpito po uptywie terminéw
wskazanych w zalgczniku do regulaminu.

3) w przypadku zwrotu przesyiki do nadawcy bez podania przyczyny.

-7-



8§19
1. Z tytutu niewykonania ustugi , o ktorym mowa w 8 18 ust. 2 przystuguje odszkodowanie w wysokosci
zgdanej przez nadawce nie wyzszej jednak niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

o ktorej mowa w § 3 ust. 3.

2. Ztytulu nienalezycie wykonanej ustugi przystuguje odszkodowanie:

1) w przypadku, o ktorym mowa w 8 18 ust. 3 pkt 1 w wysoko$ci zgdanej przez nadawce nie
wyzszej jednak niz zwykla wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy, o ktérej mowa w § 3
ust. 3,

2) w przypadku, o ktorym mowa w § 18 ust. 3 pkt 2 w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz
dwukrotno$¢ optaty uiszczonej za nadanie przesyiki zgodnie z cennikiem albo zawartg pisemng
umowa.

3) w przypadku, o ktorym mowa w 8§ 18 ust. 3 pkt 3 nastepuje zwrot optaty za nadanie przesyiki i

zwrot uiszczonych optat przez nadawce w Polsce.

§20
Wysokos¢ odszkodowania w Polsce oblicza sie wedtug cen biezacych przedmiotow lub towarow tego
samego rodzaju w miejscu i czasie nadania przesytki. W razie braku cen biezgcych, wysokos¢
odszkodowania oblicza sie wedlug rzeczywistej wartosci przedmiotow lub towaréw bedgcych

zawartoscig przesyiki.

§21
Poza odszkodowaniem przewidzianym w 8 19 ust. 1, Poczta Polska zwraca wniesiong optate za

nadanie przesyiki.

§ 22
1. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)  w przypadku dziatania sity wyzszej,

2) jezeli nie mozna udzieli¢ informacji o przesylkach wskutek zniszczenia dokumentéw
stuzbowych w wyniku dziatania sity wyzszej, a ich odpowiedzialnos¢ nie zostala
udowodniona w inny sposob,

3) jezeli szkoda powstata z powodu btedu lub zaniedbania ze strony nadawcy lub wynika
Z rodzaju zawartosci,

4)  w przypadku przesytek, ktére podlegajg zakazom przewidzianym w § 9,

5) w przypadku zajecia na mocy krajowych przepisow Kkraju przeznaczenia, zgodnie
z zawiadomieniem Kraju cztonkowskiego lub wyznaczonego operatora tego kraju,

6) jezeli nadawca nie zgtosit zadnej reklamacji w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania przesyki,

7) jezeli sg podejrzenia, ze nadawca dziatat z zamiarem oszustwa w celu otrzymania

odszkodowania.



2.

3.
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Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie okreslonym
w 8 18, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie:
1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
2) nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej,
3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej.
W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 1-3, Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej

wysokosci.

§23
Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu deklaracji celnych, bez wzgledu na sposéb ich
wypelnienia oraz z tytulu decyzji organdéw celnych podjetych przy sprawdzaniu przesytek

podlegajgcych kontroli celne;j.

VI. ODPOWIEDZIALNO S€ NADAWCY
§24
Nadawca jest odpowiedzialny materialnie za wszelkie szkody wyrzgdzone innym przesytkom
pocztowym, pracownikom, osobom trzecim Ilub mieniu pocztowemu, powstale na skutek
nieprzestrzegania przez nadawce regulaminu.
Przyjecie przesyiki przez placowke nadawczg nie zwalnia nadawcy z jego odpowiedzialnos$ci.
Jezeli nadawca przestrzegat warunkéw przyjecia przesyiki, nie ponosi on odpowiedzialnosci,

o ile wystgpit biad lub zaniedbanie ze strony Poczty Polskiej w opracowaniu przesyiki po jej przyjeciu.

§25
Jezeli z winy nadawcy w Polsce (np. niedotgczenia wymaganych dokumentéw do odprawy celnej),
przesytka nie zostanie dopuszczona do wywozu za granice i zostanie zwrécona do nhadawcy,
wniesiona przy nadaniu optata nie podlega zwrotowi.
Nadawcy przystuguje pelny zwrot optaty pobranej przy nadaniu, jezeli przesylka nie zostanie

dopuszczona do wywozu za granice z winy Poczty Polskiej.

VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 26

Reklamacje mozna wniesc:

1) w dowolnej placowce pocztowej Poczty Polskiej, w formie pisemnej na formularzu
reklamacyjnym, ktéry powinien by¢é wypetniony w sposob czytelny wielkimi literami i cyframi
arabskimi,

2) drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza zamieszczonego na stronie internetowej

www.ereklamacje.poczta-polska.pl

3) ustnie do protokotu w placéwce pocztowej Poczty Polskiej.



2. Reklamacje sg przyjmowane od nadawcow, ktérzy zawarli umowe o wykonanie ustugi pocztowej
Paczka Ukraina PLUS z Pocztg Polskg. Nadawca paczki moze zrzec sie prawa do odszkodowania
na rzecz adresata.

3. Reklamacje przyjmuje sie w terminie do 12 miesiecy, liczagc od dnia nastepnego po dniu nadania
przesyiki.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajgcego reklamacije,

2) pozostate dane adresowe reklamujacego,

3) przedmiot reklamacii,

4) numer przesyiki, date i miejsce jej nadania,

5) numer telefonu adresata,

6) szczegoOtowy opis zawartosci przesyiki,

7) uzasadnienie reklamaciji,

8) kwote odszkodowania - w przypadku zgdania jej przez reklamujgcego,

9) date sporzadzenia reklamacji,

10) podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemnej,

11) dla reklamacji skiadanej w postaci pisemnej, dane kontaktowe, w tym adres do korespondenciji,
jezeli dane kontaktowe sg inne, niz wskazane w pkt 1i 2,

12) wykaz zalgczonych dokumentow.

5. Do reklamacji skladanej w formie pisemnej i ustnej do protokotu, reklamujgcy zobowigzany jest
dotgczyc:

1) oryginat dokumentu potwierdzenia nadania przesytki wydawany przez operatora pocztowego
nadawcy - do wgladu,

2) oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie odszkodowania zgodnie z ust. 2,

3) kopie protokotu sporzadzonego bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesyiki lub
stwierdzonych ubytkach jej zawartosci albo o$swiadczenie w tym zakresie ztozone przez odbiorce
bezposrednio przy odbiorze przesyiki,

4) oswiadczenie o niewidocznych ubytkach lub uszkodzeniach przesyiki, zgloszone niezwlocznie
po przyjeciu przesyiki przez adresata,

6. Do reklamacji sktadanej drogg elektroniczng nalezy dotgczyé skany dokumentdw, o ktérych mowa
w ust. 5, a jezeli jest to niezbedne dla prawidiowego rozpatrzenia reklamacji Poczta Polska moze
zazgdac przekazania oryginatow tych dokumentéw.

7. Reklamacje zgtoszong po terminie lub przez osobe nieuprawniong pozostawia sie bez rozpatrzenia,
0 czym wiasciwa jednostka Poczty Polskie] niezwtocznie informuje reklamujgcego tg sama drogg

jakg zostata zlozona reklamacja.

§ 27
1. Jednostkg wyznaczong do rozpatrywania reklamacji jest wiasciwa jednostka organizacyjna Poczty

Polskiej.

-10 -



2. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

3. W przypadku niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
zgtaszajgcego reklamacije informuje sie pisemnie o przyczynie opdznienia oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze jednak przekroczyé 3 miesiecy od dnia
wniesienia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki Poczty Polskiej wkasciwej dla rozpatrywania reklamacji,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokos¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz
informacje o formie i terminie wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji,

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci - uzasadnienie faktyczne
i prawne,

6) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie nazwy jednostki odwotawczej, do ktérej mozna
wnies¢ odwotanie, pouczenie o prawie do odwotania sie oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy
zlozy¢ odwotanie,

7) informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia
roszczen w postepowaniu:

a) sagdowym,
b) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.
§28

1. W przypadku odmowy uwzglednienia zgtoszonej reklamacji, osoba uprawniona moze wniesc
odwotanie do jednostki odwotawczej, wskazanej w odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia pisma z odpowiedzig.

Odwotanie wnosi sie za posrednictwem jednostki organizacyjnej, ktora rozpatrywata reklamacije.

3. Jednostka odwotawcza rozpatruje odwotanie i udziela reklamujgcemu odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia jego otrzymania.

4. Odpowiedz udzielona reklamujgcemu w wyniku rozpatrzenia odwotania powinna zawiera¢ informacje
o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu odwotania i w przypadku przyznania odszkodowania — wysokosci
przyznanej kwoty odszkodowania oraz formie i terminie wyptaty nie diuzszym niz 30 dni od dnia
uznania odwotania, albo

2) o nieuwzglednieniu odwolania i nieprzyznaniu odszkodowania oraz wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym albo
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem

Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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8§29
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku:
1) odmowy uznania reklamaciji,
2) niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamaciji.
Reklamujacy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej lub po jej wyczerpaniu dochodzié
swoich roszczen w postepowaniu sgdowym albo postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikaciji.
Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy nadawca
a Pocztg Polskg prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres gtéwnej siedziby:
ul. Gieldowa 7/9, 01-211 Warszawa; adres strony internetowej: www.uke.gov.pl), na wniosek
adresata, nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. W ramach
powyzszego postepowania mogg byé rozstrzygane spory konsumenckie pomiedzy konsumentem
majgcym miejsce zamieszkania na terytorium Polski lub innego niz Polska panstwa czionkowskiego
UE a Pocztg Polska. Spor moze by¢ prowadzony takze wtedy, gdy nadawca nie jest konsumentem.
Pod pojeciem konsumenta nalezy rozumie¢ osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej nawigzanej bezposrednio z je] dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Wniosek

0 Wszczecie postepowania mozna wnies¢ w postaci papierowej lub drogg elektroniczna.

VIIl. DANE OSOBOWE
§ 30
Administratorem danych osobowych 0so6b fizycznych korzystajgcych z ustugi jest Poczta Polska
Z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00 - 940 Warszawa.
Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska, ul. Rodziny

Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

Dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢
Rozporzadzenia RODO w celu realizacji ustug, o ktérych mowa w regulaminie, na podstawie
ustawy oraz w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane oséb fizycznych korzystajgcych
Z ustug przewidzianych w niniejszym regulaminie niezbedne do ich realizaciji.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz przez okres niezbedny
do przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych na podstawie regulaminu.

Zrodiem danych osobowych jest nadawca.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do zrealizowania ustugi.

Dane osobowe mogag by¢ przekazane podmiotowi swiadczgcemu ustugi pocztowe na terenie
Ukrainy.

Osobom, ktorych dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Informacja o tym organie jest podana na stronie internetowej Poczty Polskiej (www.poczta-

polska.pl).
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10. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w niniejszym regulaminie,
a wynikajgce z przepisbw Rozporzgdzenia RODO sg dostepne w kazdej placéwce pocztowej oraz

na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.

IX. PRZEPISY KONCOWE
§31
W sprawach nieuregulowanych regulaminem znajdg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisy, rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 roku w sprawie reklamacji ustugi pocztowej z p6zn. zm., ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta z p6zn. zm., Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo Pocztowe z pdzn.
zm.
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Zatacznik do Regulaminu swiadczenia
ustugi pocztowej Paczka UKRAINA PLUS

w obrocie zagranicznym

Terminy realizacji ustugi Paczka UKRAINA PLUS

e,
Winnica Winnica 6 dni
Wotyn tuck 6 dni
Dnipro Dnipro 6 dni
Zytomierz Zytomierz 6 dni
Zakarpacki Uzhorod 6 dni
Zaporoze Zaporoze 6 dni
Iwano-Frankiwsk Iwano-Frankiwsk 6 dni
Kijow Kijow 6 dni
Kirowograd Kropywnyckyj 6 dni
Lwoéw Lwoéw 6 dni
Mikotajéw Mikotajéw 6 dni
Strefa 1l o o cdm
essa essa
Pottawa Pottawa 6 dni
Rivne Réwne 6 dni
Sumy Sumy 6 dni
Ternopol Tarnopol 6 dni
Charkéw Charkéw 6 dni
Cherson Cherson 6 dni
Chmielnicki Chmielnicki 6 dni
Czerkasy Czerkasy 6 dni
Czerniowce Czerniowce 6 dni
Czernihéw Czernihéw 6 dni
Strefa 2 Pozos.ta’fe m.iejs.cowoéci w L.Jkrainie 1 dni
niewymienione w strefie 1

* Termin gwarantowany liczony jest od nastepnego dnia roboczego przypadajgcego po dniu nadania

przesytki w Polsce.

Do gwarantowanych termindw nie wliczasi  €:
- sobot i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
- dni ustawowo wolnych od pracy w Ukrainie,
- Czasu przeznaczonego na dokonanie odprawy celnej przesytek.
Gwarantowane terminy doreczenia nie dotyczg przesylek, w stosunku do ktérych nalezy ustali¢

prawidtowy adres lub numer telefonu adresata.
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