Obowigzuje od 1 lutego 2019 .

Regulamin swiadczenia ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa (MPP)

przez Poczte Polska S.A.

Rozdziat |

Postanowienia ogodlne

§1

1. Regulamin swiadczenia ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa (MPP) przez Poczte Polskg S.A.,
zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki $wiadczenia przez Poczte Polskg S.A. ustugi
Miedzynarodowa Przesytka Paletowa (MPP).

2. Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8 (00-940 Warszawa),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000334972, kapitat zaktadowy 774.140.000,00 zt (wptacony w catosci) o numerze NIP: 525-000-73-
13, REGON 010684960 swiadczy, na rzecz Klientow, ustuge przewozu drogowego spaletyzowanych
i niespaletyzowanych przesytek towarowych w ten sposob, ze Miejsce zatadunku i Miejsce roztadunku
znajdujg sie na terytoriach roznych panstw Europy, z czego jedno z tych miejsc znajduje sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Ustuga taka okreslana jest nazwg: Miedzynarodowa Przesytka Paletowa
(MPP). W przypadkach szczegdlnych towary bedg tadowane na terenie Europy i dostarczane do

innego kraju europejskiego bez przewozu towardw przez teren Rzeczypospolitej Polskiej.

§2
Ustuga, o ktérej mowa w § 1, swiadczona jest na podstawie:
1) Regulaminu oraz
2) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw Konwencji CMR wraz
z Protokotem podpisania sporzgdzonych w Genewie dnia 19 maja 1956 r. (Dz.U. 1962, Nr 49, poz.
238 z pdzn. zm.), a w zakresie nieuregulowanym — Prawa przewozowego.
§3
Pojeciom uzytym w Regulaminie nadano nastepujgce znaczenie:
1) ADR - Umowa europejska dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego towardw
niebezpiecznych (ADR) sporzgdzona w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. (j.t. Dz.U. z 2011 r., nr
110, poz. 641), wraz ze zmianami obowigzujgcymi od dnia ich wej$cia w zycie w stosunku do

Rzeczypospolitej Polskiej, ogtoszonymi we wiasciwy sposéb;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)
14)

Adresat (Odbiorca) — podmiot wskazany w tresci Umowy Przewozu Miedzynarodowego, jako
uprawniony do odbioru przesytki;

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
przypadajacych w tym przedziale czasu, obowigzujgcych na terytorium krajow, w ktérych
Swiadczona jest ustuga Miedzynarodowa Przesytka Paletowa ;

dostawa — og6t czynnosci polegajgcych na przemieszczaniu przesytki z miejsca nadania do
miejsca doreczenia w celu wydania jej Adresatowi;

etykieta adresowa — dokument przewozowy naklejany na kazdg jednostke tadunkowg; wzor
etykiety adresowej znajduje sie na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.;

jednostka tadunkowa — paleta EUR lub paleta innego rodzaju, a takze kosz, karton, skrzynia,
beczka, wigzka i inne opakowania (zbiorcze), akceptowane w systemie sktadania Zlecen
Przewozu Miedzynarodowego, na ktérych lub wewnatrz ktorych znajdujg sie przewozone towary
i ktére pozwalajg na mechaniczny przetadunek; Przesytka moze sie sklada¢ z jednej albo
wiekszej liczby jednostek tadunkowych; lista i parametry jednostek tadunkowych obstugiwanych
w ustudze MPP znajdujg sie na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A;

kierowca — dysponent srodka transportu realizujgcy ustuge Miedzynarodowa Przesytka Paletowa
w imieniu Poczty Polskiej S.A., bedgcy pracownikiem Poczty Polskiej S.A., podwykonawca,
partnerem albo pracownikiem podwykonawcy lub partnera;

klucz dla przewoznika -dotyczy przesylki SENT; Jest to elektroniczny kod zabezpieczajgcy
dostep do zgtoszenia stuzgcy odpowiednio nadawcy, podmiotowi odbierajgcemu i Poczcie
Polskiej S.A., umozliwiajgcy uzupetnienie zgtoszenia lub aktualizacji danych zawartych w
zgtoszeniu;

Konwencja CMR - (fr. Convention relative au contrat de transport international de marchandises
par route, Konwencja 0 umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towardw) —
sporzgdzona w Genewie dnia 19 maja 1956r. (Dz.U. z 1962 r. Nr 49, poz. 238, sprost. Dz.U z
1995 r. Nr 69, poz. 352). Stosowana w przypadku zarobkowego transportu drogowego towaréw
w relacjach miedzynarodowych;

Krajowa Przesytka Paletowa (KPP) — ustuga swiadczona na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, polegajgca na planowaniu, organizowaniu i realizowaniu przewozu przesytek z miejsca
nadania do miejsca doreczenia wraz z dodatkowymi swiadczeniami, w tym zapewnienie klientom
skutecznego przeptywu informaciji;

list przewozowy — list przewozowy okreslony w przepisach krajowych (polskich lub innego kraju,
w ktérym znajduje sie miejsce roztadunku); dokument przewozowy stanowigcy w szczegolnosci
dowdd wykonania przewozu i odbioru przesyiki przez Odbiorce — POD; w procesie $wiadczenia
ustugi MPP bedzie wystepowac do kilku listbw przewozowych do jednej przesyiki;

miejsce dorgczenia — miejsce, w ktorym ma nastgpi¢ wydanie przesyiki;

miejsce nadania — miejsce, w ktorym ma nastgpic podjecie przesytki;

Miedzynarodowa Przesytka Paletowa (MPP) — ustuga komercyjna, $wiadczona na terytorium

Regulamin MPP z dn. 1 lutego 2019 r. Strona 2



15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

Europy, polegajgca na przewozie towaréw spakowanych i umieszczonych na palecie (lub innej
jednostce fadunkowej) lub niespaletyzowanych z miejsca odbioru do miejsca doreczenia przy
uzyciu kilku Srodkow transportu na podstawie umowy przewozu, oraz innych umodw
miedzynarodowych. Towary bedg tadowane na terenie RP i dostarczane na terenie Europy, oraz
tadowane na terenie Europy i dostarczane do odbiorcow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej; w
przypadkach szczegolnych towary bedg tadowane na terenie Europy i dostarczane do innego
kraju europejskiego bez przewozu towarow przez teren RP;

miedzynarodowy list przewozowy CMR - dokument przewozowy stanowigcy w szczegolnosci
dowdd przyjecia Przesytki do przewozu oraz dowdd wykonania przewozu i odbioru Przesyiki
przez Odbiorce, zawierajgcy réwniez m.in.: informacje niezbedne dla prawidtowego wykonania
przewozu, dodatkowe wskazéwki dotyczace postepowania z Przesytkg oraz podpis Nadawcy lub
osoby dziatajgcej w jego imieniu, a takze oswiadczenie, ze przewdz podlega Konwencji CMR;
Nadawca — podmiot, ktérego zlecenie przewozu zostato przyjete do realizacji;

opodznienie — sytuacja, kiedy Przesyika nie zostata dostarczona w uméwionym terminie lub, o ile
nie umowiono terminu, jezeli faktyczny czas trwania przewozu, uwzgledniajgc okolicznosci, a
zwlaszcza przy przesytkach drobnych czas niezbedny dla skompletowania petnego tadunku
w normalnych warunkach, przekracza czas jaki stusznie mozna przyzna¢ starannym
przewoznikom.

paleta EUR/EPAL - sztywne podtoze, uzywane jako podstawa, przeznaczone do przenoszenia
i skladowania towaréw o wymiarach podstawy: szerokos$¢ 80 cm, dtugo$¢ 120 cm, spetniajgce
kryteria okredlone w Karcie UIC 435-2 oraz europejskiej normie EN 13698-1; wycinek
powierzchni, na ktérym zmieScitaby sie jedna paleta EUR/EPAL nazywana jest ,miejscem
paletowym EUR”;

POD - ang. Proof of delivery — potwierdzenie dokonania doreczenia, zawierajgce najczesciej
pieczec, date i podpis osoby upowaznionej do odbioru Przesytki w miejscu doreczenia;
podjecie — 0got czynnosci polegajgcych na odebraniu Przesyiki z miejsca wskazanego na liscie
przewozowym jako miejsce odbioru, w tym przyjecie Przesyiki do przewozu i zatadunek;
podwykonawca — przewoznik, partner krajowy lub zagraniczny, ktéremu Poczta Polska S.A.
moze powierzy¢ wykonanie przewozu Przesyiki na catej trasie przewozu albo jej czesci;

Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe z pézn. zm.;
Przesytka — Przesytka towarowa, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa przewozowego sktadajgca
sie z jednej lub wiekszej liczby jednostek tadunkowych, przyjeta do przewozu na podstawie
jednego listu przewozowego, od jednego Nadawcy w jednym miejscu nadania do jednego
Adresata (Odbiorcy) w jednym miejscu doreczenia;

Przesytka SENT - Przesytka zawierajgca towary podlegajgce Ustawie o0 systemie
monitorowania, realizowana na warunkach w tej ustawie okreslonych;

Przewoznik — Poczta Polska S.A., podwykonawca lub partner dziatajgcy wjej imieniu,

uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego;
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26) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie danych

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

osobowych z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016 r.;

roztadunek — czynnosci prowadzgce do objecia Przesytki we wtadanie przez Adresata,
poprzedzone udostepnieniem palet na skraju skrzyni tadunkowej; w przypadku realizacji dostawy
samochodem wyposazonym w winde roztadunek poprzedzony jest zestawieniem (przy pomocy
windy) palet na utwardzone podtoze;

sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne zaréwno w stosunku do Poczty Polskiej S.A. jak i
Nadawcy/Odbiorcy, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i ktdremu wymienione strony nie mogty
sie przeciwstawi¢ dziatajgc z nalezytg starannoscia; site wyzszg stanowig w szczegdlnosci:
strajki, dziatania wojenne, dziatania terrorystyczne, blokady drég, kleski zywiotowe, epidemie,
warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecietnej
skali w danym okresie uniemozliwiajgc realizacje ustugi;

standardowy termin wykonania przewozu — planowany termin dostarczenia Przesytki do
Odbiorcy, szacowany zgodnie z terminarzem dostaw znajdujgcym sie na stronie internetowej
Poczty Polskiej S.A.;

strona internetowa Poczty Polskiej S.A. — strona internetowa o adresie http://www.poczta-

polska.pl;
Tabela Taryfowa — dokument, w ktorym okresSlone sg optaty za $wiadczenie ustugi

Miedzynarodowa Przesytka Paletowa;

Tabela Optat Dodatkowych — dokument, w ktérym okreslone sg opfaty dodatkowe za
Swiadczenie ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa,

terminarz dostaw w ustudze MPP - lista miejscowosci lub kodéw pocztowych, zawierajgca
szacowane / deklarowane terminy dostaw znajdujgca sie na stronie internetowej Poczty Polskiej
S.A;

towary niebezpieczne — materiaty lub przedmioty, ktérych przew6z na podstawie Konwencji
ADR jest zabroniony albo dopuszczony wytgcznie na warunkach podanych w Konwencji ADR;
liste towaréw podlegajgcych pod Konwencje ADR wytgczonych z obstugi przez Poczte Polskg
S.A. opisuje Lista towaréw wytgczonych z przewozu, znajdujgca sie na stronie internetowe;
Poczty Polskiej S.A.;

Umowa Przewozu Miedzynarodowego — umowa regulujgca indywidualne warunki swiadczenia
ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy Pocztg Polskag
S.A. aKlientem albo poprzez potwierdzenie przez Poczte Polska S.A. przyjecia do realizaciji
Zlecenia Przewozu Miedzynarodowego;

ustuga ADR - ustuga przewozu Przesylek z zawartoscig towaréw niebezpiecznych,
realizowana przez uczestnikow przewozu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w art. 2 pkt.

8 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardéw niebezpiecznych z p6zn zm. Warunki
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37)

38)

39)

40)

41)

42)

Swiadczenia ustugi ADR przez Poczte Polskg S.A. zawarte sg na stronie internetowej Poczty
Polskiej S.A.;

Ustawa o0 systemie monitorowania — ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania
drogowego i kolejowego przewozu towarow z pézn. zm.;

wydanie - ogét czynnosci polegajgcych na przekazaniu Przesytki Adresatowi lub osobie przez
niego wyznaczonej, zakonczone potwierdzeniem otrzymania Przesyiki na liscie przewozowym
lub urzgdzeniu mobilnym, w tym roztadunek;

zatadowca — Nadawca lub osoba dziatajgca w imieniu Nadawcy, wydajaca Przesytke do
przewozu i dokonujgca jej zatadunku;

zatadunek — o0g6t czynnosci majgcych na celu umieszczenie Przesyilki wewnatrz skrzyni
tadunkowej podstawionego srodka transportu, z uwzglednieniem prawidtowego rozmieszczenia
Przesytki we wnetrzu skrzyni tadunkowej;

Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego — zgtoszenie przez Nadawce potrzeby wykonania
ustugi Miedzynarodowej Przesyiki Paletowe] przez Poczte Polskg S.A., zawierajgce szczegotowe
informacje dotyczace tej ustugi;

Zleceniodawca (Klient) — podmiot zawierajgcy z Pocztg Polskg S.A. Umowe Przewozu
Miedzynarodowego; Zleceniodawcg moze by¢é Nadawca, Odbiorca albo osoba trzecia niebedaca

ani Nadawcg, ani Odbiorca.

Rozdziat I

Zasady swiadczenia ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa

§4

1. Poczta Polska S.A. $wiadczy ustuge Miedzynarodowa Przesytka Paletowa zgodnie z Regulaminem

oraz obowigzujgcymi Tabelami Taryfowymi. Czynnosci podejmowane na terenie Rzeczypospolite

Polskiej zwigzane z podjeciem i wydaniem Przesyiki realizowane sg zasadniczo w dni robocze w

godzinach 10:00 - 17:00. Poczta Polska S.A. $wiadczy ustuge Miedzynarodowa Przesytka Paletowa

przy pomocy wtasnych pracownikow, firm partnerskich oraz posiadajgcych niezbedne zezwolenia i

licencje podwykonawcow (krajowych i zagranicznych).

2. Przy swiadczeniu ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa stosowane sg nastepujgce dokumenty

i wzory drukow:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Regulamin,

etykiety adresowe,

krajowy i miedzynarodowy list przewozowy,
aktualne Tabele Taryfowe,

Tabele Opfat Dodatkowych

Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego,
protokdt uszkodzenia,

protokot niekompletnej przesyiki paletowej,
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9) zgtoszenie reklamac;ji,

10) Umowa Przewozu Miedzynarodowego,

11) terminarz dostaw w ustudze MPP,

12) ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej spedytora i przewoznika drogowego w
ruchu krajowym i miedzynarodowym,

13) wykaz towarow wytgczonych z przewozu,

14) warunki swiadczenia ustugi ADR do Miedzynarodowej Przesyiki Paletowe;j.

3. Dokumenty oraz wzory drukow, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 (z wytgczeniem pkt 4, 10i 12 ), dostepne

sg na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.

§5
W ramach $wiadczenia ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa do przewozu sg przyjmowane
Przesyiki spetniajgce parametry obstugiwanych jednostek tadunkowych, ktérych opis znajduje sie na

stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.

§6
Poczta Polska S.A. zapewnia, iz posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
wykonywanej dziatalnosci, w tym ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika i spedytora w
wysokosci okreslonej w Certyfikacie Ubezpieczenia dostepnym na stronie internetowej Poczty Polskiej
S.A.

§7
1. W celu realizacji ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa, Klient sktada zlecenie przewozu:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej na formularzu Zlecenia Przewozu Miedzynarodowego,

2) za posrednictwem aplikacji udostepnionej Klientom po zawarciu umowy pisemne;.

2. Zlecenia Przewozu Miedzynarodowego, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, przekazuje sie do jednostek
organizacyjnych Poczty Polskiej S.A. wtasciwych dla siedziby Nadawcy. Dane teleadresowe do
sktadania Zlecen Przewozu Miedzynarodowego umieszczone sg na stronie internetowej Poczty
Polskiej S.A.

3. Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego zawiera w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

1) dane Nadawcy: numer Klienta, nazwe, kraj, petny adres, NIP, imie i nazwisko osoby do kontaktu,
e-mail oraz jej numer telefonu,

2) miejsce doreczenia: nazwe, kraj, petny adres, imie i nazwisko osoby do kontaktu,
e-mail oraz jej numer telefonu,

3) miejsce nadania: nazwe, kraj, petny adres, imie i nazwisko osoby do kontaktu, e-mail oraz jej
numer telefonu,

4) date zatadunku,

5) preferowang date dostawy (zgodng lub pdzniejszg niz w terminarzu dostaw w ustudze MPP),

6) dane Adresata: nazwe, kraj, petny adres, imie i nazwisko osoby do kontaktu, e-mail oraz jej numer

telefonu,
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7) informacje o Przesylce: przewozowg nazwe towaru, rodzaj, wymiary, wage oraz liczbe sztuk
jednostek tadunkowych (palet, skrzyn, innych),

8) informacje o przygotowaniu w imieniu Nadawcy (Zleceniodawcy) dokumentow przewozowych
(list przewozowy i etykieta adresowa) i dostarczenie ich do miejsca odbioru,

9) informacje o ustudze ADR, w szczegolnosci: numer UN, prawidtowa nazwa przewozowa towaru,
grupa pakowania, numery nalepek, kod ograniczen przewozu przez tunele, iloé¢ towaru, rodzaj
opakowania,

10) informacje o dostawie samochodem dedykowanym (np. w przypadku przesytek wymagajgcych
odprawy celnej),

11) informacje o numerze referencyjnym dla przesytki SENT oraz klucz przewoznika,

12) dodatkowe instrukcje, jezeli Nadawca ma szczegdélne wymogi (np. dotyczgce czynnosci
tadunkowych lub srodka transportu)

13) instrukcje niezbedne do zatatwienia formalnosci celnych

4. Klient przekazuje Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego w ustudze wywozowej z terenu
Rzeczypospolitej Polskiej najpdzniej do godz. 10.00, a w ustudze przywozowej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej do godz. 09:30 w dniu planowanego podjecia Przesytki do przewozu
Z miejsca nadania bedacego adresem Nadawcy. Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego w ustudze
wywozowej ztozone przez Klienta po godz. 10:00, a w ustudze przywozowej po godz. 09:30 uznaje

sie za ztozone w celu podjecia Przesytki w nastegpnym dniu roboczym.

5. Zlecenia Przewozu Miedzynarodowego na podjecie przesyitki z innego miejsca nadania niz adres
Nadawcy sg zgtaszane do realizacji do godziny 20:00 dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
podjecia. W przypadku tego typu zlecen Nadawca posiadajgcy dostep do aplikacji, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt 2, pobiera z aplikacji dokumenty przewozowe w formacie pdf i przesyta je wypetnione drogg
elektroniczng (e-mail) do miejsca nadania, gdzie Przesyika zostaje oznakowana przed nadaniem.

6. Na zlecenie Klienta Poczta Polska S.A. przygotowuje dokumenty przewozowe (list przewozowy
i etykiete) i dostarcza do miejsca nadania za dodatkowg optatg zgodng z aktualng Tabelg Opfat
Dodatkowych. Dotyczy tylko ustugi wywozowej z terenu Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Nadawca moze zmieniC ztozone Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego, zgodnie z trybem
okreslonym w ust. 4, najp6zniej do godziny 11:00 w dniu podjecia Przesyitki, a w przypadku Przesytek,
o ktorych mowa wust. 5 do godziny 9:00 w dniu podjecia. Zmiana tresci Zlecenia Przewozu
Miedzynarodowego powoduje, ze pierwotnie ztozone Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego traci
moc. Czas zawarcia Umowy, o ktérym mowa w ust. 12, liczy sie ponownie od chwili zmiany Zlecenia

Przewozu Miedzynarodowego.

8. Poczta Polska S.A. ma prawo odmoéwic¢ przyjecia Zlecenia Przewozu Migdzynarodowego albo zgtosi¢
uwagi do tresci Zlecenia Przewozu Miedzynarodowego w ciggu 4 godzin od chwili jego otrzymania

(biorac pod uwage godziny od 8:00 do 16:00 w dniu roboczym). Brak uwag do Zlecenia Przewozu
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10.

11.

12.

13.

14.

Miedzynarodowego w tym terminie oznacza, z uptywem tego terminu, przyjecie Zlecenia Przewozu

Miedzynarodowego z zastrzezeniem ust. 9.

Zgtoszenie uwag przez Poczte Polskg S.A. oznacza, ze Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego
zostanie przyjete do realizacji, o ile Klient zaakceptuje uwagi w formie elektronicznej. Milczenie
Nadawcy w ciggu 2 godzin od otrzymania uwag Poczty Polskiej S.A. (biorgc pod uwage godziny od
8:00 do 16:00 w dniu roboczym), oznacza, ze Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego zostato, z

uptywem tego terminu, przyjete na warunkach uwzgledniajgcych uwagi Poczty Polskiej S.A.

Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia Przewozu Miedzynarodowego
w szczegolnosci, gdy:
1) Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego:
a) nie zawiera informacji niezbednych do realizacji ustugi,
b) jest niezgodne z Regulaminem lub z zawartg Umowa,
2) Nadawca opd6znia sie z ptatnoscig naleznosci przystugujgcej Poczcie Polskiej S.A. z tytutu
wczesniej wykonywanych ustug swiadczonych przez Poczte Polskg S.A.
Poczta Polska S.A. zastrzega prawo przyjecia zlecenia niespetniajgcego wymogow wymienionych

w ust. 3, o ile pocztg elektroniczng przekaze Nadawcy informacje o przyjeciu zlecenia.

Chwila przyjecia Zlecenia Przewozu Miedzynarodowego do realizacji stanowi moment zawarcia

Umowy Przewozu Miedzynarodowego miedzy Pocztg Polskg S.A. a Nadawca.

Przesyiki sktadajgce sie z dwoch lub wiecej jednostek tadunkowych dostarczane sg w catosci, jednak
Poczta Polska S.A. w wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza mozliwos¢ dostawy Przesytki w czesciach
(nie dotyczy przesytek SENT i przesytek z ustugg ADR). Fakt dostawy Przesyiki w czesciach nie

stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen wzgledem Poczty Polskiej S.A.

W ramach swiadczenia ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa nie ma mozliwosci obstugi Zlecen
Przewozu Miedzynarodowego, ztozonych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przez osoby

fizyczne, nie prowadzgce dziatalnosci gospodarcze;.

§8

Aktualne Tabele Opfat Dodatkowych dostepne sg na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.

§9
Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidtowego i wyczerpujgcego wypetnienia Zlecenia Przewozu
Miedzynarodowego, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkody wynikle z wypetnienia zlecenia

niewlasciwego, niepetnego lub niezgodnego z prawda.

W przypadku przedmiotéw wymagajgcych zachowania szczegdlnych warunkéw przewozu, z uwagi
na ich wtasciwosci lub obowigzujgce przepisy prawa, Zleceniodawca zobowigzany jest do
powiadomienia Poczty Polskiej S.A. w treSci Zlecenia Przewozu Miedzynarodowego o tych
wymogach, pod rygorem odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikte z niedopetnienia tego

obowigzku.
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Nadawca zobowigzany jest wykonac lub zapewni¢ wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych do

umozliwienia Poczcie Polskiej S.A. nalezytego swiadczenia ustugi Miedzynarodowa Przesyika

Paletowa. W szczegdlnosci Nadawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

przygotowania i opakowania Przesytki w sposob umozliwiajgcy jej bezpieczny przewoz srodkiem

transportu, w tym dostawe i wydanie Adresatowi bez ubytku i uszkodzen. Opakowanie jednostki

tadunkowej nie moze by¢ uszkodzone oraz powinno by¢ odpowiednie do rodzaju i wkasciwosci

towaréw stanowigcych przedmiot jednostki tadunkowej, tj. opakowanie powinno:

a) uniemozliwiaC dostep do zawartosSci jednostki fadunkowej bez jego przerwania badz
naruszenia,

b) zapewnia¢ stabilnos¢ i utrzymanie réwnowagi towaru,

¢) chroni¢ przed czynnikami zewnetrznymi,

d) by¢ bezpieczne dla innych przesytek lub innych przedmiotéw znajdujgcych sie w skrzyni
tadunkowe;j,

spakowania towaru w obrysie palety; przesytki wystajgce poza obrys palety podlegajg optacie

dodatkowej zgodnie z obowigzujgcg stawkg jako ,Przewdz jednostek tadunkowych

przekraczajgcych wymiary palet wymienione w licie przewozowym”, nadto nie mogg naruszac

postanowien pkt 1 lit. a-d,

oznaczenia kazdej jednostki tadunkowej etykietg adresowg w prawym goérnym rogu dtuzszego

boku jednostki tadunkowej; etykiete adresowg przygotowuje sie:

a)  przy wykorzystaniu wzoru druku, zgodnie z jego nadrukiem, w sposob trwaly i czytelny, bez
skreslen i poprawek, albo

b) zgodnie z wymogami aplikacji udostepnionej przez Poczte Polskg S.A.; jednostka
tadunkowa w razie potrzeby moze posiadaC oznaczenia wskazujgce na jej specjalny
charakter np.: ,uwaga szkto”, ,ostroznie”, ,nie pietrowac” itp.

prawidtowego wypetnienia listu przewozowego (w 3 egzemplarzach) przy wykorzystaniu wzoru

druku, zgodnie z wymogami aplikacji udostepnionej przez Poczte Polskg S.A., przy czym list

przewozowy powinien zawierac:

a) numer telefonu osoby kontaktowej Adresata albo jego adres e-mail,
b) numer telefonu osoby kontaktowej Nadawcy albo jego adres e-mail, do kontaktu z Pocztg

Polskg S.A
udzielenia Poczcie Polskiej S.A. kompletnych, doktadnych i zgodnych ze stanem faktycznym
informacji niezbednych do realizacji ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa (réwniez w
przypadku wystgpienia przeszkod w dostawie),
umozliwienia Poczcie Polskiej S.A. kontaktu z zatadowcg lub Adresatem,
zapewnienia mozliwoéci dostawy Przesyiki samochodem ciezarowym o DMC powyzej 3,5 t i
roztadunku w miejscu doreczenia;

zatadunku Przesytki, przy czym:
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a) zatadunek odbywa sie w okreslonym miejscu nadania i terminie; odpowiedzialnos¢ za
wszelkie czynnosci dokonywane przez zatadowce ponosi Nadawca;

b) zatadunek odbywa sie wytgcznie w obecnosci i pod nadzorem kierowcy, ktéry
odpowiedzialny jest za prawidtowe rozmieszczenie i zabezpieczenie Przesyiki na przestrzeni
tadunkowej $rodka transportu; zatadowca zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek
kierowcy w powyzszym zakresie; w wypadku, gdyby zatadowca dokonat zatadunku bez
nadzoru kierowcy, wszelkie skutki z tym zwigzane, w szczegolnosci opoznienie wyniklte z
ponownego zatadunku, jesli kierowca wyda takie polecenie, lub szkoda w przesyice,
obcigzajg Nadawce,

c) w przypadku zanieczyszczenia s$rodka ftransportu w toku wykonywania czynnosci
zatadunkowych, Nadawca zobowigzany jest do jego uporzgdkowania albo pokrycia
faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych z uporzgdkowaniem srodka transportu przez
Poczte Polskg S.A.

4. W przypadku powstania szkody wynikajacej z powodu nieprawidtowego zabezpieczenia fadunku na
jednostce tadunkowej, wtgczajgc w to uszkodzenie srodka transportu, Poczta Polska S.A. zastrzega

sobie prawo do obcigzenia Nadawcy kosztami poniesionych napraw.

5. W przypadku Klientéw zlecajacych ustuge bez dostepu do aplikacji elektronicznej, listy przewozowe
i etykiety adresowe przygotowuje pracownik Poczty Polskiej S.A. w lokalizacji realizujgcej podjecie na
podstawie danych podanych przez Klienta w zleceniu i przesyta je na adres email wskazany przez

Zleceniodawce.

6. Zatadunek Przesyiki w miejscu nadania powinien trwa¢ dla Miedzynarodowej Przesyiki Paletowej nie
dtuzej niz 30 minut, od chwili podstawienia srodka transportu. W przypadku, gdy czas zatadunku

przedtuzy sie, Nadawca uisci stosowng optate zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych.

7. Jezeli czas zatadunku przedtuzy sie do ponad 60 minut, Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo
do podjecia decyzji o odjezdzie samochodu bez zabrania Przesytki i o naliczeniu optat dodatkowych

zgodnie z obowigzujgcag stawkg — nie podjecie przesyiki z winy Nadawcy / zatadowcy.

8. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z tytutu podania w Zleceniu Przewozu
Miedzynarodowego lub w liscie przewozowym informacji i danych niezgodnych z rzeczywistoscig lub
niekompletnych (w szczegdlnosci niepetnych danych adresowych). Umieszczone przez Nadawce w
Zleceniu Przewozu Miedzynarodowego lub w liScie przewozowym informacje lub wytyczne niezgodne
z Regulaminem lub z Umowag Przewozu Miedzynarodowego nie sg uznawane za wigzgce dla Poczty
Polskiej S.A.

9. Przewoznik podejmujgc Przesylke do przewozu moze zadacC od zatadowcy jej otwarcia w celu
sprawdzenia zabezpieczenia jej zawartosci i opakowania — nie dotyczy Przesytek z zawartoscig
towarow niebezpiecznych oraz celnych. Niezaleznie od powyzszego Nadawca ponosi wytgczng

odpowiedzialno$¢ za nalezyte opakowanie i zabezpieczenie Przesyiki.
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§ 10

1. Przyjecie Przesytki do przewozu nastepuje po zakonczeniu zatadunku, z chwilg potwierdzenia przez

kierowce jej przyjecia do przewozu w tresci listu przewozowego.

2. Za przypadki niewykonania ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa z przyczyn lezgcych po

stronie Nadawcy / Odbiorcy uznaje sie:

1)
2)

3)
4)

5)

uniemozliwienie podjecia / dostarczenia Przesyiki,

nieprzygotowanie Przesyiki lub jej nie zatadowanie na Srodek transportu we wskazanym w
Zleceniu przewozu czasie i miejscu zatadunku,

nieprzyjecie Przesyiki przez Odbiorce,

uszkodzenie pojazdu Przewoznika powstate podczas zatadunku / roztadunku w stopniu
uniemozliwiajgcym wykonanie ustugi,

inne przypadki, w ktérych ustuga nie zostata wykonana w zwigzku z naruszeniem Regulaminu

lub Umowy Przewozu Miedzynarodowego przez Nadawce / Odbiorce.

3. W przypadku niewykonania ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa z winy Nadawcy / Odbiorcy,

Poczcie Polskiej S.A. przystuguje prawo naliczenia optaty dodatkowej zgodnie z obowigzujgca stawka

oraz roszczeh wynikajgcych z tytutu powstatych szkéd.

4. Poczta Polska S.A. odmawia przyjecia do przewozu Przesytki w przypadkach przewidzianych

postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami, w szczegoélnosci gdy:

1)
2)
3)

4)

5)

stan Przesyiki jest wadliwy lub niezgodny z trescig zlozonego Zlecenia Przewozu
Miedzynarodowego;

jednostka tadunkowa nie posiada opakowania lub jej opakowanie jest niewlasciwe;

Przesyika nie zostata prawidtowo oznakowana;

list przewozowy nie zostat wypetniony lub zostat wypetniony w sposéb niekompletny albo
nieczytelny;

zawartoscig Przesytki sg rzeczy lub towary wytgczone z przewozu (wigcznie z towarami
niebezpiecznymi nieobstugiwanymi przez Poczte Polske S.A.), ktérych lista znajduje sie na

stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.

§ 11

1. W celu zafatwienia formalnosci celnych, jakie nalezy wypemi¢ przed wydaniem towaru, Nadawca

powinien zatgczy¢ do listu przewozowego potrzebne dokumenty oraz udzieli¢ Przewoznikowi

wszelkich zadanych informacji.

2. Przewoznik nie jest obowigzany sprawdzac, czy te dokumenty i informacje sg Sciste i dostateczne.

Nadawca odpowiada wobec Przewoznika za wszelkie szkody, ktére mogtyby wynikng¢ wskutek

braku, niedostatecznosci lub nieprawidtowosci tych dokumentéw i informaciji.

§ 12

1. Poczta Polska S.A. dotozy wszelkich staran, aby dostawa Przesyiki nastgpita w terminie zgodnym

Z terminarzem dostaw, nie jest to jednak termin gwarantowany.

Regulamin MPP z dn. 1 lutego 2019 r. Strona 11



2. Ewentualny przedziat godzinowy dla dostawy Przesytki wskazany w tresci zlecenia przewozu i listu
przewozowego nie stanowi terminu wykonania ustugi oraz nie jest wigzacy — wskazuje jedynie
preferowany przez Nadawce / Odbiorce przedziat czasowy dla wydania / doreczenia Przesyiki chyba,

ze Umowa Przewozu Miedzynarodowego stanowi inaczej.

3. Dostawa Przesyitki nastepuje pod adres wskazany w liscie przewozowym w polu ,miejsce doreczenia”,
gdzie nastepuje jej wydanie. Przyjmuje sie, ze osoba niebedgca Adresatem, ale dziatajgca w miejscu
doreczenia, w przestrzeni ogélnodostepnej, zwyczajowo przeznaczonej do przyjmowania Przesytek

(np. magazyn) lub osoba zamieszkujgca w miejscu doreczenia, reprezentuje Adresata.

§13
1. Nadawca zapewnia, ze Adresat:
1) odbierze Przesytke w okreslonym w liscie przewozowym miejscu doreczenia i terminie zgodnym
z deklarowanym w terminarzu dostaw,

2) dokona roztadunku.

2. Zakohczenie roztadunku w miejscu doreczenia oraz dokonanie wszelkich czynnosci zwigzanych
z roztadunkiem odbywa sie w czasie nie dtuzszym niz 30 minut liczac od czasu zgtoszenia sie
kierowcy u Adresata i zadeklarowania gotowosci do wydania Przesytki. W przypadku, gdy czas

roztadunku przedtuzy sie, Nadawca uisci stosowng optate zgodnie z aktualnie obowigzujgca stawka.

3. Adresat przed przyjeciem Przesyiki:
1) potwierdza jej otrzymanie w tresci listu przewozowego, z zastrzezeniem ust. 5,

2) moze sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesytki, w przypadku, gdy opakowanie nosi znamiona uszkodzenia.

4. Ewentualne zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi Miedzynarodowa Przesyilka Paletowa winny
zostaé zgtoszone przez Adresata w chwili wydania Przesytki iodnotowane w tresci listu

przewozowego, z wytgczeniem § 18 ust. 3.

5. Poczta Polska S.A. moze wykorzystywaé urzgdzenia elektroniczne do potwierdzania wydania
Przesytki. Ztozenie podpisu przez Adresata na urzgdzeniu elektronicznym jest réwnoznaczne z

potwierdzeniem otrzymania przez Adresata Przesytki na liScie przewozowym.

§14
1. Przeszkode w wykonaniu ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa z przyczyn nielezgcych po
stronie Poczty Polskiej S.A. stanowi w szczegolnosci:
1) zaistnienie sity wyzszej,
2) brak mozliwosci wydania Przesyiki Adresatowi, np.: odmowa przyjecia Przesytki przez Adresata,

brak Adresata w miejscu doreczenia, nieprzystgpienie do roztadunku.

2. Gdy w tresci Zlecenia Przewozu Migedzynarodowego oraz listu przewozowego nie ma wskazowek
co do sposobu postepowania w przypadku wystgpienia przeszkod w wykonaniu ustugi

Miedzynarodowa Przesytka Paletowa, Poczta Polska S.A. poinformuje pocztg elektroniczng Nadawce
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o zaistnieniu przeszkody wyznaczajgc dwa dni robocze (na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) od
dnia przekazania informacji do udzielenia wskazéwek co do dalszego postepowania oraz ztozenia
oswiadczenia przestanego drogg elektroniczng co do pokrycia kosztow zwigzanych zich
wykonaniem. W przypadku, gdy w wyznaczonym terminie Nadawca:

1) nie udzieli wskazdéwek,

2) udzieli wskazéwek, ktérych wykonanie nie jest mozliwe,

3) nie ztozy odwiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,

naliczone zostang optaty za sktadowanie, a nastepnie Przesytka zostanie niezwtocznie zwrocona do

Nadawcy za optatg zgodnie z aktualnie obowigzujgca stawka.

3. W przypadku, gdy Nadawca odméwi odbioru zwrdconej Przesyiki, Poczta Polska S.A. informuje
pisemnie Nadawce o przystgpieniu do jej likwidacji zgodnie z art. 58 Prawa przewozowego. Brak od
Nadawcy mozliwych do wykonania wskazéwek co do dalszych loséw Przesyiki po uptywie 30 dni od
zawiadomienia o likwidacji uznaje sie za zrzeczenie sie przez Nadawce roszczen zwigzanych z
przedmiotowg Przesytka, a Poczte Polskg S.A. uprawnia do dokonania likwidacji Przesytki w sposob

przez nig wybrany na koszt i odpowiedzialnos¢ Nadawcy.

§ 15
Zasady swiadczenia ustugi Miedzynarodowej Przesytki Paletowej podlegajacej Ustawie o0 systemie
monitorowania (SENT)

1. W zwigzku z realizacjg ustugi przewozu przesytki SENT, Nadawca zobowigzuje sie do wspotpracy
w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o systemie monitorowania a natozonych na

Przewoznika, podmiot wysytajgcy oraz podmiot odbierajgcy.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o0 numerze referencyjnym, odbiorcy towaru, podmiocie odbierajgcym,
Przesytce, podmiocie wysytajgcym, Przewozniku, przewozie towardw, rodzaju towaru, zgtoszeniu,
rejestrze, dokumencie zastepujacym zgtoszenie, potwierdzeniu przyjecia dokumentu zastepujgcego

zgtoszenie, nalezy przez to rozumie¢ pojecia zdefiniowane w Ustawie o systemie monitorowania.

3. Nadawca zobowigzany jest przed rozpoczeciem przewozu towaru przestaé zgtoszenie do rejestru,
uzyska¢ numer referencyjny dla tego zgtoszenia oraz klucz dla Przewoznika i przekaza¢ te numery

Poczcie Polskiej S.A.

4. W przypadku dostawy towaréw w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug z pézn zm. Nadawca jest obowigzany przed rozpoczeciem przewozu towaru przekazaé numer

referencyjny podmiotowi odbierajgcemu oraz Poczcie Polskiej S.A.

5. Poczta Polska S.A. zobowigzuje sie przed rozpoczeciem przewozu towaru uzupeti¢ zgtoszenie o dane
wymagane Ustawg o systemie monitorowania, jezeli otrzyma od Nadawcy numer referencyjny albo

dokument zastepujgcy zgtoszenie i potwierdzenie przyjecia tego dokumentu.
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6. W przypadku przewozu towaru z terytorium panstwa cztonkowskiego albo z terytorium panstwa
trzeciego na terytorium Polski podmiot odbierajgcy jest obowigzany, przed rozpoczeciem przewozu
towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej , przesta¢ do rejestru zgtoszenie, uzyska¢ numer

referencyjny dla tego zgtoszenia i przekazac ten numer przewoznikowi.

7. W przypadku przewozu towaru z terytorium jednego panstwa czionkowskiego na terytorium drugiego
panstwa cztonkowskiego albo panstwa trzeciego przewoznik jest obowigzany przesta¢ do rejestru,
przed rozpoczeciem przewozu towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgtoszenie i uzyskac

numer referencyjny dla tego zgtoszenia.

8. W przypadku niedostepnosci rejestru Nadawca lub Odbiorca (w zaleznosci od odpowiedzialnosci)
zobowigzany jest przesta¢é do wyznaczonego organu Krajowej Administracji Skarbowej dokument
zastepujacy zgtoszenie wraz z danymi o przewozniku przekazanymi przez Poczte Polskg S.A.
i uzyska¢ od wiasciwego organu Krajowej Administracji Skarbowej potwierdzenie przyjecia tego
dokumentu, a nastepnie przekaza¢ Poczcie Polskiej S.A. wraz z Przesytkg dokument zastepujacy

zgtoszenie oraz potwierdzenie przyjecia tego dokumentu.

9. Nadawca, Odbiorca oraz Poczta Polska S.A. — kazde z osobna — zobowigzujg sie niezwiocznie
aktualizowaé dane zawarte w zgtoszeniu w takim zakresie, w jakim sg obowigzani do przekazania lub
uzupetnienia danych, przy czym dane dotyczgce towaru bedgcego przedmiotem przewozu zawarte w

zgtoszeniu nie podlegajg aktualizacji.

10. W przypadku gdy przewdz towaru nie zostanie rozpoczety, Nadawca albo Poczta Polska S.A.

dokonuije aktualizacji zgtoszenia, podajgc informacje o odstgpieniu od przewozu towaru.

11. Poczta Polska S.A. odméwi przyjecia do przewozu towardéw podlegajgcych zgtoszeniu w
przypadku nieotrzymania numeru referencyjnego albo dokumentu zastepujgcego zgtoszenie i

potwierdzenia przyjecia dokumentu zastepujgcego zgtoszenie.

12. Poczta Polska S.A. zobowigzuje sie kazdorazowo poinformowaé niezwtocznie Nadawce o
prowadzonej kontroli przewozu. W przypadku niemoznoéci poinformowania o kontroli w trakcie jej
prowadzenia, Poczta Polska S.A. niezwtocznie zawiadomi Nadawce po jej zakohczeniu wraz z
przedstawieniem wnioskow z kontroli, zwtaszcza gdy podczas kontroli okaze sie, iz w zakresie

przewozonego towaru niezbedne jest dokonanie zgtoszenia.

13. Poczta Polska S.A. zastrzega prawo dochodzenia roszczen o naprawienie szkody spowodowanej
niedopetnieniem przez Nadawce lub Odbiorce obowigzkéw natozonych Ustawg o systemie
monitorowania oraz Regulaminem, w tym koszty kaucji, wszelkich optat za usuniecie, strzezenie i

przechowywania pojazdu lub towaru, kar pienieznych wymierzonych zgodnie z tg ustawa.

Rozdziat Ill

Odptatnos¢ za wykonane ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa

§ 16

Regulamin MPP z dn. 1 lutego 2019 r. Strona 14



1. Optaty za ustuge Miedzynarodowa Przesytka Paletowa ustalane sg w trybie ofertowym na zapytanie,

na podstawie aktualnie obowigzujgcych Tabel Taryfowych.

2. Optaty uiszcza sie bezgotéwkowo, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Poczte Polskg
S.A.

3. Platnosci za wykonang ustuge nalezy dokona¢ na podstawie faktury VAT wystawionej przez Poczte
Polskg S.A. w okreslonym w niej terminie. W przypadkach uzasadnionych wymagana jest przedptata,
o ktérej Poczta Polska S.A. informuje Nadawce, a Zlecenie Przewozu Miedzynarodowego do realizacji

przyjete zostaje po wptynieciu naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez Poczte Polskg S.A.

4. Wycena i rozliczanie ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa bedzie przeprowadzana w walucie
EUR.

5. Rozliczanie ustugi Miedzynarodowa Przesyilka Paletowa w ztotych polskich (PLN) bedzie mozliwe

za zgodg i akceptacjg osob uprawnionych.

6. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Poczta Polska S.A. nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe
za opOznienie w transakcjach handlowych, zgodnie z ustawg z 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty

w transakcjach handlowych z pézn. zm.

§ 17
1. Poczcie Polskiej S.A. przystuguje prawo zastawu na Przesylce w celu zabezpieczenia roszczen

wynikajgcych ze Zlecenia Przewozu Miedzynarodowego.

2. Prawo zastawu moze by¢ wykonane, dopoki Przesytka znajduje sie w posiadaniu Poczty Polskiej S.A.

albo dopdki Poczta Polska S.A moze nig rozporzgdza¢ na podstawie dokumentow.

Rozdziat IV

Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej S.A. i postepowanie reklamacyjne

§18
1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek (za wyjatkiem ubytkéw naturalnych,
wynikajgcych z wtasciwosci przewozonego towaru) lub uszkodzenie Przesyitki powstate od przyjecia jej
do przewozu az do jej wydania zgodnie z przepisami Regulaminu, Prawa przewozowego i Konwencji
CMR oraz za opdznienie w przewozie Przesytki. W celu pomniejszenia szkody i zabezpieczenia
Przesytki do dalszego transportu, Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo ingerencji w zawarto$¢

jednostki fadunkowe;j.

2. W razie opoOznienia dostawy z winy Przewoznika, jezeli osoba uprawniona wykaze poniesiong z tego

tytutu szkode, Przewoznik obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie zgodnie z Konwencjg CMR.

3. Jezeli przed wydaniem Przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, kierowca
niezwtocznie ustali (o ile to mozliwe, przy udziale Adresata) jej stan oraz okolicznosci powstania szkody,

odnotowujgc ustalenia na kopii listu przewozowego.
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4. W sytuacji ujawnienia ubytkéw lub uszkodzen Przesyiki po jej przyjeciu bez zastrzezeh przez Adresata,

1.

4,

osoba uprawniona do rozporzgdzania Przesytkg zgodnie z Konwencja CMR ma prawo zgtosi¢
Przewoznikowi pisemne zastrzezenia. Jednakze w takim przypadku obowigzek udowodnienia, ze
uszkodzenie lub czesciowy ubytek Przesytki nastgpit w okresie od jej przyjecia do przewozu do
momentu jej wydania, spoczywa na stronie sktadajgcej reklamacje. Jezeli sktadajacy reklamacije nie
zdota tego udowodnic, uwaza sie, ze Przesyika zostata dostarczona w nienaruszonym stanie oraz ilosci
zgodnej ze zleceniem przewozu. Niewniesienie uwag do Przesyiki w terminie 7 dni (nie wliczajgc
niedziel i dni Swigtecznych) od dnia jej przyjecia bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen

wzgledem Poczty Polskiej S.A.

Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty, ubytku, uszkodzenia lub
opdznienia w przewozie Przesytki rowniez w przypadkach gdy:
1) szkoda jest nastepstwem dziatania sity wyzszej,

2) szkoda jest spowodowana w catosci przyczynami lezgcymi po stronie Nadawcy, lub Adresata bgdz

0s0b dziatajgcych w ich imieniu,

3) szkoda jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem oséb, za ktére Poczta Polska S.A. nie

ponosi odpowiedzialnosci,

4) szkoda jest wynikiem niewtasciwego zabezpieczenia Przesyiki, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 1

Regulaminu,

5) szkoda jest wynikiem naruszenia postanowienn Regulaminu lub umowy, za ktére to naruszenie

Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci.

§19
W celu dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w tym
roszczen zwigzanych z utratg, ubytkiem, uszkodzeniem lub opdznieniem w dostarczeniu Przesyiki,

osoba uprawniona zobowigzana jest ztozyé reklamacje na zasadach przedstawionych ponize;j.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej (tradycyjnej lub elektronicznej), poprzez wypetnienie

Formularza zgtoszenia reklamacji i przestanie go wraz z wymaganymi zatgcznikami na adres:

reklamacje.mpp@poczta-polska.pl. Aktualny wzér formularza jest publikowany na stronie internetowej
Poczty Polskiej S.A. Jednostka Poczty Polskiej S.A. wtasciwa do przyjmowania reklamacji wraz z
danymi kontaktowymi wskazana jest na stronie:

http://www.poczta-polska.pl/biznes/towary/przesylka-paletowa/ w zaktadce ,Kontakt”.

Zgodnie z art. 12 Konwencji CMR, a takze art. 54 ust.4 oraz art. 75 ust.2 Prawa przewozowego,
osobami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sg Nadawca lub Odbiorca w zaleznosci od
posiadanego prawa do rozporzgdzania Przesytkg. Nadawca traci uprawnienie do rozporzgdzania
Przesytkg z chwilg odebrania Przesyiki przez Odbiorce. W przypadku watpliwosci weryfikacja oséb
uprawnionych do sktadania reklamac;ji, bedzie odbywata sie na podstawie dokumentu przewozowego

dotyczgcego danej ustugi.

Przedawnienie roszczen w ustudze nastepuje z uptywem 1 roku. Termin przedawnienia zaczyna biec:
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1)

2)

3)

w przypadkach czesciowego zaginiecia, uszkodzenia lub opdznienia dostawy - poczawszy od

dnia wydania, przy czym:

a) warunkiem skutecznego dochodzenia roszczenia z tytutu szkod widocznych jest zgtoszenie
zastrzezenia w momencie dostawy przesyiki

b) warunkiem skutecznego dochodzenia roszczenia z tytutu szkdéd niewidocznych jest
zgtoszenie zastrzezenia w formie pisemnej w terminie 7 dni od daty dostawy,

c) warunkiem dochodzenia roszczenia z tytutu opoznienia jest zgloszenie zastrzezenia
0 opOznieniu w terminie 21 dni od daty dostawy przesyiki

w przypadkach catkowitego zaginiecia - poczgwszy od trzydziestego dnia po uptywie

umowionego terminu dostawy, albo, jezeli termin nie byt umdwiony - poczawszy od

sze$cédziesigtego dnia po przyjeciu towaru przez przewoznika

we wszystkich innych przypadkach - poczgwszy od uptywu trzymiesiecznego terminu od dnia

Zzawarcia umowy przewozu

5. Przy sktadaniu reklamacji wymagane sg nastepujgce dane:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7
8)

9)

numer listu przewozowego,

imie i nazwisko (nazwe) i adres skfadajgcego reklamacje,

dane wtasciwego Regionu Dystrybucji Pionu Operacji Logistycznych w Poczcie Polskiej S.A.,
w ktérym, nadano/doreczono Przesyike,

liste zatgczonych dokumentow,

uzasadnienie reklamaciji,

kwote roszczenia dla reklamowanej Przesytki wyrazonej w walucie EUR

date sporzagdzenia reklamacji,

imie i nazwisko osoby uprawnionej do sktadania reklamacji, a w przypadku ztozenia reklamaciji
na pismie nadto podpis tej osoby,

okreslenie formy przekazania przyznanej kwoty odszkodowania (przelew) wraz z podaniem

numeru konta walutowego.

6. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

1) list przewozowy posiadany przez osobe uprawniona,

2) dokument okreslajgcy wartos¢ przesytanego towaru (oryginat lub potwierdzona kopia) — np.

faktura,

3) fakture korygujacag pomniejszajgcg wartos¢ faktury o kwote bedaca przedmiotem reklamacji

(w wypadku reklamaciji cze$ci przesytki) potwierdzong za zgodnos$¢ przez osobe uprawniona, jezeli

taka faktura zostata wystawiona przez Nadawce na Adresata (oryginat lub potwierdzona kopia),

4) dokumentacje fotograficzng, obrazujgcg i potwierdzajgcg zakres szkody, np. zdjecia z datg

i godzing ich wykonania,

7. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia powyzszych warunkéw, Poczta Polska S.A. wzywa

reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

nieuzupetnienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.
W przypadku uzupetnienia brakow, za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez

Poczte Polskg S.A. uzupetnionej reklamacji.

Przy skfadaniu reklamacji w formie elektronicznej dokumenty wymienione w ust. 6 dotgcza sie
w formie skanow. Na kazde Zzgdanie Poczty Polskiej S.A. osoba sktadajgca reklamacje jest

zobowigzana do przedtozenia wersji papierowych.

Podmiot sktadajacy reklamacje zobowigzany jest zabezpieczy¢ Przesytke, ktérej dotyczy reklamacja,
do momentu rozpatrzenia reklamacji oraz zapewni¢ do niej dostep Poczcie Polskiej S.A. lub
wskazanym przez Poczte Polskg S.A. podmiotom uprawionym, takim jak ubezpieczyciel czy
rzeczoznawca, do czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego, celem zbadania Przesyiki
i oszacowania wielkosci szkody. Naruszenie przez reklamujgcego tego obowigzku moze skutkowaé

oddaleniem reklamacji bez mozliwosci ponownego jej rozpatrzenia.

Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na termin uiszczenia optat z tytutu wykonanych przez Poczte

Polskg S.A. ustug, w tym ustugi, ktérej dotyczy reklamacja.

W przypadku uznania roszczen, odszkodowanie wyptaca Poczta Polska S.A. albo podmiot, z ktérym

Poczta Polska S.A. ma zawartg umowe Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika.

Poczta Polska S.A. udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, nie pdzniej niz w terminie 30

dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zawiera m.in. pouczenie o prawie odwofania sie w terminie, tj. 14 dni od
otrzymania decyzji w przedmiocie reklamacji, za posrednictwem jednostki Poczty Polskiej S.A.
rozpatrujgcej reklamacje, do Dyrektora Zarzgdzajgcego Pionem Operacji Logistycznych w Poczcie

Polskiej S.A., ktdry oceni zasadnos¢ rozstrzygniecia w przedmiocie reklamaciji.

Odpowiedz na odwotanie, o ktérym mowa w ust. 13, udzielana jest na pismie w ciggu 30 dni od dnia
wptywu odwotania do Poczty Polskiej S.A. albo tez w tym terminie sktadajgcy reklamacje informowany
jest na pismie o braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje. W przypadku uznania

reklamacji wskutek odwotania, stosuje sie ust.9.

Niezaleznie od postanowien ust. 11-12, w wypadku nieuwzglednienia reklamacji w cato$ci lub
w czesci, sktadajgcy reklamacje ma prawo odwotania sie do sgdu wtasciwego dla siedziby Poczty

Polskiej S.A., w Swietle pouczenia w odpowiedzi na reklamacije.

Wyptata odszkodowania nastepuje w walucie EUR. W przypadkach szczegdlnych mozliwa jest
wyptata w ztotych polskich (PLN).

Rozdziat V

Ochrona danych osobowych
§ 20
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1. Administratorem danych osobowych osoéb fizycznych korzystajgcych z ustug przewidzianych
w Regulaminie jest Poczta Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich
8,00-940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny
Hiszpanhskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ Rozporzgdzenia RODO, w celu
realizacji ustug okreslonych w Regulaminie oraz w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych..

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji ustug, o ktérych
mowa w Regulaminie.

5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane osoéb fizycznych, korzystajgcych
z ustug przewidzianych w Regulaminie, niezbedne do ich realizacji.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany dla dokumentéw finansowo-ksiegowych
w celu wypeiienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego i rachunkowego a
takze przez okres niezbedny dla dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

Zrédtem danych jest Nadawca.

8. Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych nie ujete w Regulaminie,
a wynikajgce z przepiséw Rozporzgdzenia RODO, sg dostepne w kazdej placéwce pocztowej oraz

na stronie internetowej Poczty Polskiej http://www.poczta-polska.pl.

Rozdziat VI
Postanowienia konncowe
§ 21
1. W Umowie strony mogg przewidywac inne warunki $wiadczenia ustugi Miedzynarodowa Przesytka

Paletowa niz okreslone w Regulaminie.

2. Warunki swiadczenia ustugi Miedzynarodowa Przesytka Paletowa okresla w pierwszej kolejnosci

Umowa pisemna, a w zakresie z nig niesprzecznym Regulamin.

§ 22
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa przewozowego, Konwencji CMR oraz

Ustawy o systemie monitorowania wraz z przepisami wykonawczymi.
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