Zasady realizacji niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka Premium w obrocie zagranicznym

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Zasady s$wiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka Premium w obrocie
zagranicznym, zwane dalej ,,Zasadami”, okre$laja warunki realizacji ustugi Paczka Premium, zwanej
dalej ,,Usluga”, dotyczace przyjmowania, przemieszczania i dorgczania oraz zasady odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi.

2. Ustuga pocztowa Paczka Premium w obrocie zagranicznym jest §wiadczona przez Spotke
Akcyjng Poczta Polska, zwang dalej ,,Poczta Polska S.A.”, z siedzibg w Warszawie, pod adresem:
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, Polska, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, kapitat zaktadowy: 774 140 000,00 — w catosci
wptacony, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, tel. 801-333-444 (z krajowych telefonow
stacjonarnych), (+48) 438420600 (z telefonow komodrkowych oraz stacjonarnych krajowych
1z zagranicy) - oplata za polaczenie ze wskazanymi numerami jest zgodna z cennikiem danego operatora

telekomunikacyjnego, strona internetowa: www.poczta-polska.pl.

§ 2. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1) adresat — podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesyiki;

2) Cennik oplat dodatkowych — Cennik optat dodatkowych, ktory obowigzuje dla ushug
pocztowych $wiadczonych przez Poczte Polska S.A., dostepny w placowkach pocztowych
1 na stronie internetowej www.poczta-polska.pl;

3) dzien roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

4) nadawca — podmiot, ktory zawart z Poczta Polska S.A. umowe o §wiadczenie ustugi;

5) nalepka adresowa — wydruk zawierajacy dane adresowe oraz inne informacje, ktore sa niezbedne
do nadania przesyiki;

6) naleznosci celne, podatkowe lub akcyzowe — clo oraz podatki (VAT, akcyza) naliczone przy
odprawie celnej przesyiki;

7) odbiorca — adresata lub inng osob¢ uprawniong do odbioru przesyitki;

8) OWU - Ogo6lne warunki ubezpieczenia przesytek nadanych przez klienta biznesowego, dostepne

na stronie internetowej www.poczta-polska.pl;



9) placowka pocztowa — wyznaczong komorke organizacyjng Poczty Polskiej S.A. lub inne miejsce
wyodrgbnione 1 oznaczone przez Poczte Polska S.A., ktora przyjmuje przesytki,

10)  przesylka - zaopatrzong w nalepk¢ adresowg przesytke pocztowa przeznaczong do wysylania
towarow lub dokumentow, swiadczong w ramach ustugi Paczka Premium;

11)  RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

12)  SDR (DTS) — jednostke walutowg Miedzynarodowego Funduszu Walutowego stosowang
W zagranicznym obrocie pocztowym, ktorej kurs do ztotego polskiego ustala Narodowy Bank
Polski i podaje w swej tabeli kursow walut;

13)  SMS - krotka wiadomo$¢ tekstowa wysytang za posrednictwem sieci telefonii komorkowej GSM;

14)  ubezpieczenie — wykupienie ochrony przesytki na zasadach okre§lonych w OWU;

15)  ustawa Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe z p6zn. zm.

Rozdzial 11
PODSTAWOWE WARUNKI REALIZACJI USLUGI

§ 3. 1. Usluga Paczka Premium polega na przyjeciu w placowce pocztowej, a nastepnie
przemieszczeniu i dorgczeniu odbiorcy za granicg przesylek zawierajacych towary lub dokumenty.

2. Ustuge realizuje si¢ na podstawie zawartej pisemnej umowy z nadawca.

3. Przesyiki przyjmowane sg w placéwkach pocztowych w dniach i godzinach ich urzgdowania.

4. Przesytki moga by¢ nadawane wylacznie do krajow podanych w “Wykazie krajéw oraz
informacjach dotyczacych realizacji ustugi Paczki Premium”, dostgpnym na stronie internetowej
www.poczta-polska.pl.

5. Ustuge realizuje si¢ w przewidywanych terminach dorgczenia, ktore okreslone sg w ,,Wykazie

krajow oraz informacjach dotyczacych realizacji ustugi Paczki Premium”, dostgpnym na stronie

internetowej www.poczta-polska.pl.

6. Godzing graniczng przyjmowania przesylek jest godzina 15:00. Przesytki nadane po godzinie
granicznej traktowane sg jako nadane w nast¢pnym dniu roboczym.

7. Nadawca zobowigzany jest przekazywa¢ dane o nadawanych przesytkach za posrednictwem
aplikacji Elektroniczny Nadawca dostepnej pod adresem e-nadawca.poczta-polska.pl, ktéra usprawnia
1 automatyzuje proces nadawania przesytek. Elektroniczny Nadawca umozliwia rejestracj¢ przesylek,
generowanie dokumentéw nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku
z przesytkami bezposrednio do placowki pocztowe;.

8. W aplikacji Elektroniczny Nadawca, nadawca wypelnia pola okres$lajace adresata, ktore

powinny zawiera¢ w szczegdlnosci nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko albo petng nazwe, dokladny adres

2.



adresata, tj.: nazwe ulicy, nazwe¢ miejscowosci 1 kraju przeznaczenia wraz z prawidlowym kodem
pocztowym oraz obowigzkowo numer telefonu lub email.

9. Poza danymi okre§lonymi w ust. 8 dla przesytek nadawanych do krajow spoza Unii
Europejskiej, nadawca w aplikacji Elektroniczny Nadawca wypetia deklaracj¢ celng CN 23, tj. pola
oznaczone jako deklaracja celna, gdzie kolumna ,,Szczegdtowe okreslenie zawarto$ci” wypetiona jest

w jezyku angielskim lub kraju przeznaczenia przesytki.

§ 4. Maksymalna masa przesytki wynosi 30 kg. Mas¢ przesylki ustala si¢ w kilogramach
1 gramach, z doktadnoscig do 100 g. Opakowanie, zamknigcie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki,
formularze 1 nalepki dotagczone do przesytki wliczane sg do maksymalnej dopuszczalnej masy przesytki.
§ 5. Ustala si¢ nastgpujace wymiary przesytek:
1)  minimalne — strona adresowa przesytki nie moze by¢ mniejsza niz 155 mm x 255 mm, z tolerancja
2 mm;
2)  maksymalne — nie moga przekracza¢ 1500 mm w jakimkolwiek z wymiaréw, ani 3000 mm
dla sumy dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w kierunku innym niz dlugos¢;
3) jezeli przesytka jest wysylana w formie rulonu:
a) minimalne — suma dlugosci i podwodjnej Srednicy nie moze by¢ mniejsza niz 170 mm,
przy czym najwigkszy wymiar (dlugos$¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,
b) maksymalne — suma dlugosci i podwdjnej $rednicy nie moze by¢ wigksza niz 1040 mm,

przy czym najwigkszy wymiar (dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm.

§ 6. 1. Przy nadawaniu przesytki nadawca ma mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia przesytki
w Pocztowym Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych. Wysokos$¢ oplaty za sktadke ubezpieczeniowa
okreslona jest w zawartej pisemnej umowie.

2. Nadawca dokonuje ubezpieczenia przesytki zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU poprzez
okreslenie wysokosci ubezpieczenia w aplikacji Elektroniczny Nadawca; przesytke taka traktuje si¢ jako
przesytke objeta ubezpieczeniem do wskazanej przez nadawce kwoty.

3. Szczegdty ochrony ubezpieczeniowej przesytek, jak rowniez zasady wyptaty odszkodowania,

zawarte s3 w OWU, dostgpnych na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

4. W ramach ubezpieczenia dokonywanego za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. nie wydaje si¢
odrebnych polis. Numer przesytki jest jednoczesnie numerem polisy.

5. W ramach posrednictwa Poczta Polska S.A.:

1) zawiera umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;,
2) potwierdza zawarcie umow ubezpieczenia;
3) informuje o =zakresie udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe] oraz

0 sposobie zglaszania roszczen;

4) przyjmuje od Ubezpieczajacych sktadki ubezpieczeniowe i przekazuje je Ubezpieczycielowi.
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§ 7. 1. Poczta Polska S.A. przyjmuje przesylki adresowane na poste restante lub na skrytki
pocztowe.

2. W adresie przesytki nadanej na poste restante nadawca podaje imi¢ i nazwisko lub petng nazwe
adresata, nazwe miejscowosci, oznaczenie kodowe oraz kraju przeznaczenia, jak rowniez nazwe placowki
pocztowej, w ktorej przesytka ma zosta¢ odebrana.

3. W adresie przesytki nadanej na skrytke pocztowa, przed podaniem nazwy placowki pocztowej
nadawca umieszcza odpowiednig informacje $wiadczaca, iz jest ona przeznaczona do dorgczenia
za posrednictwem skrytki pocztowej (np. ,,P.O. Box”, ,,Case postale””) wraz z numerem skrytki pocztowe;]

adresata.

§ 8. 1. Przesyiki przyjete przez Poczte Polska S.A. dorgczane sg w kraju przeznaczenia zgodnie
z przepisami wewngetrznymi danego kraju oraz przez podmiot do tego uprawniony.

2. W przypadku braku mozliwosci doreczenia, przesytke zwraca si¢ nadawcy.

3. Nadawca moze skorzysta¢ z ustugi dodatkowej ,,Potwierdzenie dorgczenia albo zwrotu
przesytki” umozliwiajacej otrzymanie powiadomienia o dorgczeniu przesytki albo o jej zwrocie
do nadawcy komunikatem SMS-em albo e-mailem (w przypadku, gdy nadawca dokonat wyboru kanatu
komunikacji podczas nadania przesytki w aplikacji Elektroniczny Nadawca).

4. Wybor ustugi dodatkowej — ,,Potwierdzenie dorgczenia albo zwrotu przesylki” moze by¢
zgloszony tylko w momencie nadawania przesyiki.

5. Oplata za usluge ,,Potwierdzenie dor¢czenia albo zwrotu przesylki” pobierana jest zgodnie
z zawartg pisemng umowa.

6. W przypadku braku realizacji ustugi dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 4, nadawcy przystuguje

zwrot wniesionej oplaty za ustuge, o ktdrej mowa w ust. 6.

Rozdzial 111
WARUNKI NADAWANIA PRZESYLEK W POCZCIE POLSKIEJ S.A.
§ 9. 1. Zabrania si¢ umieszczania w przesytkach nizej wymienionych przedmiotow:

1) monet, banknotow, waluty lub jakichkolwiek waloréw ptatnych na okaziciela, czekow
podroznych, platyny, ztota lub srebra przetworzonych lub nie, kamieni szlachetnych, bizuterii
1 innych przedmiotéw wartosciowych;

2) przedmiotow  niebezpiecznych  mogacych  wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub  mieniu,
czy tez spowodowal zanieczyszczenie badz uszkodzenie innych przesylek lub urzadzen
pocztowych;

3) rzeczy, ktorych opakowanie zawierajg napisy lub rysunki naruszajace dobro chronione przez

prawo;



4)

5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

narkotykow 1 substancji psychotropowych, okreslonych przez Miedzynarodowy Organ Kontroli
Srodkéw Odurzajacych (skrot po francusku: ,,0ICS”, skrét po angielsku: ,INCB”) lub innych
nielegalnych substancji odurzajacych zabronionych w kraju przeznaczenia;

materiatow wybuchowych, pirotechnicznych, fatwopalnych;

rozbrojonych wybuchowych urzadzen i sprzetu wojskowego, w tym rozbrojonych granatow,
pociskéw i1 innych podobnych przedmiotdw, jak rowniez replik tych urzadzen i przedmiotow;
substancje promieniotwdrcze i wywolujace zakazenie oraz zagrozenie dla §rodowiska,;

zywych zwierzat 1 roslin;

zwlok, szczatkdéw 1 prochow ludzkich oraz zwierzgcych;

materiatéw biologicznych;

przedmiotéw podrabianych i nielegalnych produktéw chronionych prawem autorskim;
pojemnikow aerozolowych, takich jak dezodoranty, lakiery do wtosow, farby do wtosow, itp.;
przedmiotow, ktorych przywoz i obrot jest zabroniony w kraju przeznaczenia;

rzeczy wymagajacych specjalnego traktowania w przewozie.

2. Podstawowe informacje o zakazach i ograniczeniach celnych w poszczegdlnych krajach

przeznaczenia przedstawione s3 w ,Informacjach dodatkowych dotyczacych ustug pocztowych

W obrocie zagranicznym”, zamieszczonych na stronie www.poczta-polska.pl.

§ 10. Poczta Polska S.A. ma prawo do odmowy przyj¢cia przesyiki, jesli nie speilnia ona

warunkow okre$lonych w niniejszych Zasadach, a takze wtedy, gdy nie jest opakowana w sposob

zapewniajacy bezpieczenstwo tej przesytce lub tez innym przewozonym przesytkom.

1)

2)

)]

2)

§ 11. 1. Przesytka powinna by¢ opakowana i zamknig¢ta:

w sposOb, ktory odpowiada masie, wymiarom, ksztaltom 1 wlasciwosciom zawartosci -
opakowanie i zamknigcie powinny chroni¢ zawarto$¢ tak, aby nie ulegta ona uszkodzeniu poprzez
nacisk, przemieszczanie, uniemozliwiajac naruszenie zawartosci bez pozostawienia widocznego
sladu;

tak, aby nie powodowata jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla pracownikoéw zatrudnionych przy
jej opracowaniu oraz nie uszkodzita lub zanieczy$cita innych przesytek badz urzadzen
pocztowych.

2. Przesylki o szczeg6lnej zawarto$ci powinny by¢ opakowane w nastgpujacy sposob:

przedmioty wykonane ze szkla lub inne przedmioty tamliwe nalezy opakowa¢ w pudetko
o odpowiedniej wytrzymatosci, wypelnione wlasciwym materiatem ochronnym (nalezy
uniemozliwi¢ tarcie lub uderzanie przedmiotéw o siebie lub o boki pudetka w czasie transportu);
pltyny, a takze ciata stale fatwo przechodzace w stan plynny nalezy zamkna¢ w szczelnych
pojemnikach; kazdy pojemnik powinien by¢ umieszczony w pudetku o odpowiedniej

wytrzymato$ci zawierajagcym wilasciwy material ochronny, pochlaniajacy ptyn w przypadku
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pekniecia pojemnika; pokrywa pudetka powinna by¢ umocowana w taki sposob, aby nie mogla
tatwo si¢ obluzowac;

3) thuszcze trudno przechodzace w stan ptynny, takie jak masci, migkkie mydto, zywice itp., nalezy
umiesci¢ w pierwszym opakowaniu (pudetko, worek wykonany z tkaniny lub tworzywa
sztucznego itp.), a nastepnie wlozy¢ do pojemnika o odpowiedniej wytrzymatosci
dla zapobiezenia wydostania si¢ zawartos$ci;

4) suche proszki barwigce, takie jak bigkit anilinowy nalezy zamknaé w doskonale szczelnych
pojemnikach metalowych, umieszczonych z kolei w pojemnikach o odpowiedniej wytrzymatosci,
z pochtaniaczem 1 wtasciwym materiatem ochronnym miedzy obydwoma pojemnikami;

5) suche proszki niebarwiace, nalezy umies$ci¢ w solidnych, zamknigtych pojemnikach (pudetko,

worek) o odpowiedniej wytrzymalosci.

Rozdzial IV
ZASADY UISZCZANIA OPLAT ZA PRZESYLKI
§ 12. 1. Wysokos¢ optat za ustuge okreslona jest w zawartej pisemnej umowie.
2. Terminy 1 formy platno$ci oraz inne uregulowania cenowe okreslone s3 w umowie, o ktorej
mowa w ust. 1.
Rozdzial V
ZWROT, ZMIANA LUB KOREKTA ADRESU NA ZADANIE NADAWCY
§ 13. 1. Nadawca przesylki moze zazada¢ jej zwrotu badz zleci¢ zmiang lub korekte adresu
w kraju przeznaczenia.
2. Realizacja zadania, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest mozliwa gdy przesytka zostata:
1) doreczona odbiorcy;
2) skonfiskowana lub zniszczona przez kompetentne organy z powodu zawartosci zakazanej
do przewozu;
3) zajeta na podstawie przepiséw kraju przeznaczenia lub kraju tranzytowego.
3. W przypadku, gdy przesytka opuscita terytorium Polski, ustuge zadanie zwrotu, zmiany lub
korekty adresu realizuje si¢ wylacznie do krajow, ktore $wiadcza ustuge zwrotu, zmiany lub korekty
adresu, okreslonych w ,,Wykazie krajow oraz informacjach dotyczacych realizacji ustugi Paczki

Premium”, dostepnym na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

4. W przypadku, gdy przesytka nie opuscita terytorium Polski, ustuge zadanie zwrotu, zmiany lub
korekty adresu realizuje si¢ do kazdego kraju wymienionego w ,,Wykazie krajow oraz informacjach
dotyczacych realizacji ustugi Paczki Premium”, dostgpnym na stronie internetowej] www.poczta-

polska.pl.



§ 14. 1. Zgloszenie zadan, o ktorych mowa w § 13 nadawca moze zglosi¢ w kazdej placowce
pocztowej w Polsce.

2. Wnoszac zadanie nadawca obowigzany jest potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢, okazaé
potwierdzenie nadania oraz wypetni¢ formularz CN 17 (druk nr 256).

3. Nadawca, zglaszajacy zadanie zwrotu przesylki przed wystaniem przesytki z placowki
nadawczej, uiszcza oplate za zlozenie zadania zgodnie z Cennikiem oplat dodatkowych. W tym
przypadku, optata wniesiona za nadanie przesytki podlega zwrotowi.

4. Jesli w wyniku zgloszonego przez nadawce zadania zwrotu przesyiki, przesytka jest zwracana
z terytorium Polski (nie zostata ona jeszcze wystana za granice), Poczta Polska S.A. pobiera od nadawcy
oplat¢ za ztozenie zadania zgodnie z Cennikiem optat dodatkowych oraz optate jak za nadanie 1 zwrot
do nadawcy paczki pocztowej ekonomicznej w obrocie krajowym o tej samej masie i gabarycie A,
zgodnie z Cennikiem uslug powszechnych w obrocie krajowym 1 zagranicznym, dostepnym na stronie
www.poczta-polska.pl. W przypadku przesytek o masie powyzej 10 kg pobiera si¢ optate odpowiednio
jak za paczke pocztowa ekonomiczng o gabarycie A o masie 10 kg w obrocie krajowym. W tym
przypadku, optata wniesiona przy nadaniu przesytki podlega zwrotowi.

5. Nadawca, zglaszajacy zadanie zwrotu po wystaniu przesytki z terytorium Polski, uiszcza optate
za przyjecie 1 przekazanie zadania zgodnie z Cennikiem optat dodatkowych oraz optate za zwrot
przesytki zgodnie z zawartg pisemng umow3a. Oplata za nadanie przesytki nie podlega zwrotowi.

6. Jezeli zadanie dotyczy kilku przesytek nadanych réwnocze$nie w tej samej placowce pocztowej
przez tego samego nadawceg 1 do tego samego odbiorcy, wystarczy wypehi¢ jeden formularz zadania.

Optate z tego tytutu pobiera si¢ jak za zadanie dotyczace jednej przesyiki.

Rozdzial VI
ZWROT PRZESYLEK
§ 15. Przesytke zwrdcong z zagranicy do polskiej placowki jako niedoreczalng, zwraca si¢
nadawcy po uiszczeniu przez niego optaty za zwrot przesytki oraz innych optat cigzacych na przesylce.

Wysokos¢ optaty za zwrot przesyltki okres§lona jest pisemnej umowie.

§ 16. 1. Niedoreczong odbiorcy przesytke, ktora zostata zwrdcona z zagranicy do Polski 1 ktorej
nie mozna zwrdci¢ nadawcy, kieruje si¢ do Dziatu Obstugi Posprzedazowej w Koluszkach, do dalszego
postepowania.

2. Przesylka, o ktérej mowa w ust. 1, przechowywana jest przez okres 6 miesigcy, liczac od dnia
nastgpnego po dniu nadania.

3. W przypadku, gdy nadawca uzyskat informacje, ze przesytka, o ktorej mowa w ust. 1, zostata
skierowana do Dzialu Obstugi Posprzedazowej w Koluszkach, moze on zlozy¢ w terminie, o ktorym

mowa w ust. 2 (bezposrednio w tej jednostce lub za posrednictwem placowki pocztowej), zadanie
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przekazania mu przesytki. Przesylka przekazywana jest nadawcy po uiszczeniu przez nadawce
wszystkich optat cigzacych na przesylce.
4. Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 2 i niezgloszeniu zadania na zasadach okreslonych

w ust. 3, z przesytka niedoreczalng postepuje si¢ zgodnie z art. 33 ustawy Prawo pocztowe.

Rozdzial VII
ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY POLSKIEJ S.A.
§ 17. 1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.
2. Ustluge uznaje si¢ za niewykonang w przypadku:

1) calkowitego ubytku lub catkowitego uszkodzenia przesyiki;

2) utraty przesyiki, przy czym za utracong uwaza si¢ takze przesytke, jezeli jej doreczenie lub
zawiadomienie o probie jej dorgczenia nie nastgpito w terminie 45 dni roboczych (z wytaczeniem
dni wolnych od pracy) liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki.

3. Ustuge uznaje si¢ za nienalezycie wykonana:
1) w przypadku czgsciowego ubytku zawartosci przesyltki lub czesciowego uszkodzenia przesyiki;
2) w przypadku zwrotu przesytki do nadawcy bez podania przyczyny lub z powodu bledu operatora

pocztowego.

§ 18. 1. W przypadku wskazanym w § 17 ust. 2 oraz ust. 3 pkt 1, przystuguje odszkodowanie
w wysokosci zwyktej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak niz wartos¢
bedaca suma stawek 40 SDR za przesytke 1 4,50 SDR za kazdy kilogram przesytki.

2. W przypadku, o ktorym mowa w § 17 ust. 3 pkt 2 nast¢gpuje zwrot optaty za nadanie przesytki
oraz kosztow zwigzanych ze zwrotem przesylki z kraju przeznaczenia.

3. Kwoty wyrazone w SDR (DTS), o ktérych mowa w ust. 1, przelicza si¢ na ztote polskie,

stosujac kurs SDR (DTS) obowigzujgcy w dniu ustalenia odszkodowania.

§ 19. Wysokos¢ odszkodowania wyptacanego przez Pocztg Polska S.A. w przypadku wskazanym
w § 18 ust. 1 oblicza si¢ wedlug cen biezacych rzeczy tego samego rodzaju w miejscu i czasie nadania
przesytki. W razie braku mozliwosci ustalenia cen biezacych, wysoko$¢ odszkodowania oblicza si¢

wedhug zwyktej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy.

§ 20. Poza odszkodowaniem przewidzianym w § 18, w przypadku utraty przesytki, catkowitego
ubytku, calkowitego uszkodzenia, nadawca ma prawo do otrzymania zwrotu uiszczonych optat

pocztowych z wyjatkiem sktadki ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w § 6 ust. 1.

§ 21. 1. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustugi, w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:
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1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub odbiorcy, niewywotanych wing operatora
pocztowego;

3) z powodu wlasciwosci przesytanej rzeczy;

4) z powodu naruszenia przez nadawce lub odbiorce przepiséw prawa lub niniejszych Zasad.

2. Powolujac si¢ na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska S.A. przedstawia
dowod jej wystapienia.
3. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:
1) przesytka zostala zajeta lub skonfiskowana przez stluzby celne lub inne kompetentne wiadze
w kraju nadania, tranzytu lub przeznaczenia;
2) nie mozna udzieli¢ informacji o przesylkach z powodu zniszczenia dokumentéw stuzbowych
w wyniku dziatania silty wyzszej, a jej odpowiedzialno$¢ nie zostata udowodniona w inny sposob.
4. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu deklaracji celnych bez wzgledu na
sposob ich wypekienia ani z tytutu decyzji organéw celnych podjetych przy sprawdzaniu przesytek
podlegajacych kontroli celne;.
5. Poczta Polska S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie

ustalonym w § 17, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
2) nastgpito z winy umyslnej operatora;
3) jest wynikiem razacego niedbalstwa operatora.

§ 22. Jezeli zaginigcie badz calkowite zniszczenie przesytki jest wynikiem dziatania sity wyzsze;,
ktére nie daje podstaw do przyznania odszkodowania, nadawca ma prawo do otrzymania zwrotu

uiszczonych optat z wyjatkiem sktadki ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w § 6 ust.1.

§ 23. 1. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za przesyitki, ktore zostaly doreczone
albo wydane zgodnie z przepisami wewnetrznymi kraju przeznaczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia przesytki
pocztowej przez odbiorce bez zastrzezen, chyba, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki pocztowej nie
dajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesyiki i niezwlocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od przyjecia przesyltki, zglosit operatorowi pocztowemu roszczenie z tego tytutu oraz
udowodnil, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki powstaly w czasie pomiedzy przyjeciem przesytki przez

operatora pocztowego w celu wykonania ustugi, a jej dorgczeniem do odbiorcy.

Rozdzial VIII
ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY

§ 24. 1. Nadawca jest odpowiedzialny za prawidlowe opakowanie i zamknigcie przesyiki.
9.



2. Nadawca przesyltki jest odpowiedzialny materialnie za wszelkie szkody wyrzadzone innym
przesytkom pocztowym, pracownikom, osobom trzecim lub mieniu pocztowemu na skutek nadania
przedmiotéw niedopuszczonych do przewozu Ilub niezastosowania si¢ do ustalonych warunkow
okreslonych niniejszymi Zasadami.

3. W przypadku szkéd wyrzadzonych innym przesytkom pocztowym, nadawca jest
odpowiedzialny w takim samym zakresie jak operatorzy pocztowi za kazda uszkodzong przesyike,
o ile nie byto winy lub zaniedbania ze strony operatorow pocztowych.

4. Przyjecie przesylki przez placoéwke nadawczg nie zwalnia nadawcy z jego odpowiedzialnosci.

5. Jezeli nadawca przestrzegal warunkow przyjecia przesytki, nie ponosi odpowiedzialnosci,
o ile wystgpit biad Ilub zaniedbanie ze strony operatorow pocztowych Ilub przewoznikow

w opracowaniu przesytki po jej przyjeciu.

§ 25. 1. Jezeli z winy nadawcy w Polsce (np. niedolgczenia wymaganych dokumentow
do odprawy celnej, niedozwolonej zawartosci przesytki), przesytka nie zostanie dopuszczona do wywozu
za granice i zostanie do niego zwrdcona, placowka pocztowa zwraca, po uprzednim przedtozeniu przez
nadawce potwierdzenia nadania, roznice optat pocztowych za niewykonany przew6z za granic¢. Nadawca
ponosi w takich przypadkach koszty przewozu do danego urzgdu wymiany 1 z powrotem, odpowiednio,
dla paczki o masie do 10 kg - jak za nadanie i zwrot paczki pocztowej ekonomicznej o tej samej masie 1
gabarycie A w obrocie krajowym, dla paczki o masie powyzej 10 kg - jak za nadanie i zwrot paczki
pocztowej ekonomicznej o masie 10 kg 1 gabarycie A w obrocie krajowym.

2. Nadawcy przystuguje pelny zwrot optaty pobranej przy nadaniu, tacznie ze skladka
za jej ubezpieczenie, o ktorej mowa w § 6 ust. 1, jezeli przesytka nie zostanie dopuszczona do wywozu za

granic¢ z winy Poczty Polskiej S.A.

Rozdzial IX
TRYB WNOSZENIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§ 26. 1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi prawo wniesienia
reklamacji przystuguje nadawcy.

2. Reklamacj¢ mozna wnies¢:
1) w dowolnej placowce pocztowej Poczty Polskiej, w formie pisemnej na formularzu

reklamacyjnym, ktéry powinien by¢ wypetniony w sposéb czytelny wielkimi literami i1 cyframi

arabskimi;

2) droga elektroniczng przy wykorzystaniu formularza zamieszczonego na stronie internetowej

www.ereklamacje.poczta-polska.pl lub za posrednictwem aplikacji Elektroniczny Nadawca;
3) ustnie do protokotu w placowce pocztowej Poczty Polskiej S.A.

3. Reklamacja powinna zawierac:
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1) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe zglaszajacego reklamacje;

2) pozostale dane adresowe reklamujacego;

3) przedmiot reklamacji;

4) numer przesyiki, dat¢ 1 miejsce jej nadania;

5) szczegblowy opis zawartosci przesyiki;

6) uzasadnienie reklamacji;

7) kwote odszkodowania w przypadku zadania jej przez reklamujacego;
8) date sporzadzenia reklamacji;

9) date 1 czytelny podpis reklamujacego (w przypadku sktadania reklamacji w placéwce pocztowej);
10)  podpis reklamujacego w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemnej;
11)  wykaz zalagczonych dokumentow

4. Jezeli zgloszona reklamacja nie spelnia wymogow okreslonych w niniejszych Zasadach lub
istnieje potrzeba uzupekienia reklamacji, jednostka Poczty Polskiej S.A. rozpatrujaca reklamacje wzywa
reklamujacego do usunigcia brakéw formalno-prawnych w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania.
Okresu tego nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.

5. Reklamacje mozna zglosi¢ nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy liczac od dnia nastgpnego po
dniu nadania przesyiki.

6. Reklamacj¢ zgloszong po terminie wskazanym w ust. 5 lub przez osobg¢ nieuprawniong
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia, o czym wlasciwa jednostka Poczty Polskiej S.A. niezwlocznie informuje

reklamujacego droga wskazang w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 27. 1. Reklamacje¢ rozpatruje wtasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A.

2. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A., ktdra rozpatruje reklamacje, udziela odpowiedzi
droga wskazang w zgloszeniu reklamacyjnym w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

3. W przypadku niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktorym mowa
wust. 2, zglaszajacego reklamacje informuje si¢ pisemnie o przyczynie opdznienia oraz
o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 3 miesiecy od dnia
zgloszenia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje¢ powinna zawierac:

1) powotlanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamac;ji;

3) nazwg¢ jednostki Poczty Polskiej S.A. wlasciwej do rozpatrywania reklamac;ji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysoko$¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz

informacj¢ o terminie i formie jej wyptlaty, nie dluzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamac;ji;
5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci - uzasadnienie faktyczne 1

prawne;
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6) pouczenie o prawie odwotania si¢ oraz wskazanie nazwy 1 adresu jednostki odwotawczej,
do ktérej mozna wnies¢ odwolanie, pouczenie o prawie do odwotania si¢ oraz wskazanie adresu,
na jaki nalezy zlozy¢ odwotanie;

7) informacj¢ o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjne;,
dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym lub w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

8) imi¢, nazwisko 1 stanowisko stluzbowe pracownika operatora pocztowego, upowaznionego
do udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

9) dat¢ udzielenia odpowiedzi.

5. W razie odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czes$ci reklamujacy moze wnies¢
odwotanie w terminie 14 dni od dnia dorgczenia odpowiedzi na reklamacjg.

6. W przypadku wniesienia odwotania po terminie, o ktorym mowa w ust. 5 pozostawia si¢
odwotanie bez rozpoznania, o czym niezwlocznie informuje si¢ reklamujgcego.

7. Jednostka odwotawcza, do ktorej wptyngto odwotanie, informuje reklamujacego, w terminie

nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wniesienia odwotania przez reklamujacego, o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o przekazaniu dyspozycji
do jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje celem dokonania wyptaty naleznego
odszkodowania, albo

2) nieuwzglednieniu reklamacji i1 oddaleniu roszczenia oraz wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego 1 prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, w postepowaniu
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, adres strony

internetowej: www.uke.gov.pl).

8. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy uznania

reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamac;ji.

Rozdzial X
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 28. 1. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z ushug
przewidzianych niniejszymi Zasadami jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.
2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A.,

ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢ 1

lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
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ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) - w celu realizacji ustug, o ktérych mowa w Zasadach, na podstawie Prawa pocztowego, w celu
obrony przed roszczeniami oraz w celu prowadzenia postgpowan reklamacyjnych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane osob fizycznych korzystajacych
z ushugi przewidzianej Zasadami, niezb¢dne do jej realizacji.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz przez okres niezbgdny
do przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych.

6. Zrédtem danych osobowych jest nadawca.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegdlowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Zasadach,
awynikajace z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), sg dostepne w kazdej placoéwce pocztowe] oraz na stronie

internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.

§ 29. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Zasadami znajda zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego, w szczegolnosci przepisy Swiatowego Zwiazku Pocztowego, ustawy
Prawo pocztowe, Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej z p6zn. zm., ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Z pOzn. zm.
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