Obowigzuje od 1 kwietnia 2021 roku

Regulamin swiadczenia ustugi niepocztowej

Reklama produktowa

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin Swiadczenia ustugi niepocztowe] Reklama produktowa, zwany dalej ,Regulaminem”,
okresla warunki realizacji ustugi niepocztowej Reklama produktowa, zwanej dalej ,Ustuga”, oraz
sposob postepowania w przypadku jej niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1, Swiadczona jest przez Spotke Akcyjng Poczta Polska z siedzibg w
Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON 010684960, kapitat zaktadowy: 774 140 000,00 — w

catosci wptacony, zwang dalej ,Poczta Polska S.A.”.

§2
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) cennik — Cennik optat za $wiadczenie ustugi niepocztowej Reklama produktowa, dostepny na
stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w kazdej placéwce pocztowej,

2) materiat reklamowy - dane informacyjne w formie pisemnej, graficznej lub na nosnikach danych
elektronicznych (np. CD, DVD) o ofertach handlowych, towarach i ustugach, jak rowniez bezptatne
prébki towardw, przeznaczone do wydania odbiorcom,

3) odbiorca — klienta, ktéremu w placéwce pocztowej wydawany jest materiat reklamowy,

4) pakiet — zbiorcze opakowanie materiatéw reklamowych,

5) placowka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej S.A., swiadczacg Usluge, z
wytgczeniem agencji pocztowej,

6) placowka nadawcza - jednostke organizacyjng Poczty Polskiej S.A., ustalong pomiedzy Stronami
w umowie, ktéra przyjmuje pakiety do przemieszczania i wydawania materiatow reklamowych w
placéwce pocztowej wskazanej w umowie,

7) umowa — umowa zawarta w formie pisemnej przez Poczte Polskg S.A. i zleceniodawce, na
podstawie ktorej Poczta Polska S.A. Swiadczy Ustuge,

8) ustawa — ustawe z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z p6zn zm.,

9) zleceniodawca — podmiot niebedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny z p6zn. zm., ktéry zawart z Pocztg Polskg S.A. umowe.


http://www.poczta-polska.pl/

§3
Ustuga polega na przyjeciu w placéwce nadawczej, wskazanej w umowie, pakietu oznaczonego w
sposob okreslony w § 9, a nastepnie jego przemieszczeniu i wydaniu odbiorcy materiatu
reklamowego, we wskazanej w umowie placéwce pocztowej, z zastrzezeniem ust. 2.
Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy, jezeli z uwagi na wskazany
przez zleceniodawce termin jej wykonania lub sposéb doboru docelowej grupy odbiorcéw oceni, ze
Ustuga nie moze by¢ zrealizowana.

Ustuga realizowana jest na podstawie umowy.

Rozdziat Il
Zasady i warunki realizacji Ustugi
§4
Maksymalna masa jednostkowa materiatu reklamowego nie moze przekroczy¢ 500 g.
Maksymalne wymiary materiatu reklamowego nie mogg przekroczy¢ wymiarow: grubos¢ — 20 mm,
dtugos¢ — 325 mm i szerokos¢ — 230 mm.
Materiat reklamowy wydawany jest w placéwce pocztowej wskazanej w umowie oraz w terminie
wskazanym w umowie, nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych, liczgc od dnia przekazania
materiatu reklamowego przez zleceniodawce.
Z zastrzezeniem ust. 5, materiat reklamowy wydawany jest zgodnie z kryteriami wskazanymi przez
Zleceniodawce w umowie, w zakresie:
1) wyodrebnienia kregu odbiorcow:
a) wszyscy odbiorcy w danej placéwce pocztowe;j,
b) odbiorcy wedtug wskazanej przez zleceniodawce pici w danej placéwce pocztowej,
2) wyodrebnienia placowki pocztowej:
a) miejska lub wiejska,
b) zlokalizowana w miejscowosci: wojewddzkiej, powiatowej, gminnej,
c) zlokalizowana w miejscowosci o okreslonej liczbie mieszkancow,
d) zlokalizowana w galerii handlowej, pasazu/domu handlowym, dworcu PKP, urzedzie miasta
itp.,
e) o okreslonej liczbie stanowisk/okienek.
Dopuszcza sie mozliwos¢ doboru innych, niz wskazane w ust. 4, kryteriow wydawania materiatu
reklamowego, w sposéb uzgodniony i okreslony w umowie.
W przypadku, gdy zakonczyt sie termin realizacji Ustugi, a materiat reklamowy nie zostat wydany
w catosci, zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru z placéwki pocztowej pozostatej liczby
materiatu reklamowego, w terminie 3 dni roboczych, zwany dalej ,terminem odbioru”, liczgc od
dnia nastepnego po dniu zgtoszenia tego faktu przez placéwke pocztowa realizujgcg Ustuge.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 6, placobwka pocztowa realizujgca Ustuge przekazuje za

posrednictwem jednego z kanatéw komunikacji wskazanego przez zleceniodawce w umowie.



10.

W przypadku niezgtoszenia sie zleceniodawcy po odbior pozostatej liczby materiatu reklamowego
w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, placéwka pocztowa postepuje zgodnie z postanowieniami
§ 10.

W przeciggu 5 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu zakonczenia realizacji Ustugi,
zleceniodawca otrzymuje raport z wykonania zlecenia, okreslajagcy w szczegolnosci liczbe
wydanych materiatébw reklamowych i termin zakonczenia realizacji Ustugi przez placéwki
pocztowe.

Raport, o ktérym mowa w ust. 9, sporzadzany jest i przekazywany zleceniodawcy przez jednostke
organizacyjng Poczty Polskiej S.A. wskazang w umowie. Wzér raportu z wykonania zlecenia

dostepny jest na stronie internetowej: www.poczta-polska.pl .

Rozdziat Il

Zawieranie umow

§5

Poczta Polska S.A. odmawia zawarcia umowy jezeli:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

tre$C umieszczong na materiale reklamowym stanowig napisy, wizerunki, rysunki lub wszelkie inne
znaki graficzne naruszajgce prawo,

materiat reklamowy, w tym zawarto$¢ probki towaru, naraza osoby trzecie lub Poczte Polskg S.A. na
szkode,

materiat reklamowy nie spetnia warunkéw i wymogow okreslonych w Regulaminie oraz w umowie,
zawartos¢ probki towaréw stanowig narkotyki, substancje psychotropowe oraz odurzajgce, rzeczy
niebezpieczne, kruche, tamigce sie, mogace wyrzgdzi¢ szkode osobom, mieniu lub srodowisku
naturalnemu,

materiat reklamowy z zawarto$cig prébki towaréw zywnosciowych nie spetnia wymogéw
okreslonych w ustawie,

materiat reklamowy z zawartoscig inng niz prébki towarow zywnosciowych nie sg opakowane
odpowiednio do zawartosci i ksztattu,

prébki towaréw nie posiadajg oznaczen: nazwy producenta, wykazu sktadnikow wystepujgcych
w produkcie, daty minimalnej trwatosci,

przekazane probki towaréw wymagajg specjalnego traktowania w przewozie lub specjalnego
przechowywania, np. w chfodnym miejscu,

przekazywanie i przemieszczanie materiatu reklamowego jest zabronione na podstawie odrebnych

przepisow.

§6

Umowa powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1)

zobowigzanie zleceniodawcy do kazdorazowego dostarczenia przy przekazywaniu materiatu
reklamowego zestawienia liczby i rodzaju materiatu reklamowego; wzér zestawienia stanowi

zatgcznik do umowy,
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

oswiadczenie zleceniodawcy, ze probki towarow nie zawierajg rzeczy wytgczonych z zakresu
Swiadczenia ustugi na podstawie Regulaminu, a takze wytgczonych z przewozu pocztowego na
podstawie odrebnych przepisow,

oswiadczenie zleceniodawcy, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, na podstawie ktérego Ustuga
bedzie realizowana,

terminy dostawy materiatu reklamowego do placowki pocztowe;,

formy i zasady dokonywania rozliczeh finansowych,

zobowigzanie zleceniodawcy do dokonywania wptat za Ustuge z takim wyprzedzeniem, by srodki
pieniezne w dniu przekazania przez zleceniodawce materiatu reklamowego do placéwki pocztowej
znajdowalty sie na wskazanym w umowie rachunku bankowym Poczty Polskiej S.A.,

zobowigzanie zleceniodawcy do kazdorazowego przekazania Poczcie Polskiej S.A. egzemplarza
okazowego materiatu reklamowego,

wskazanie przez zleceniodawce kanatu komunikacji (numer telefonu i adres e-mail).

Rozdziat IV

Uiszczanie optat

§7
Wysoko$¢ optat za Ustuge okredlona jest w cenniku.

Uiszczanie optat, o ktérych mowa w ust. 1, zleceniodawca realizuje bezgotéwkowo z gory.

Rozdziat V

Przekazanie materiatéw reklamowych placéwce nadawczej

§8

1. Zleceniodawca przekazuje materiat reklamowy do placoéwki nadawczej wskazanej w umowie.

Materiat reklamowy moze by¢ przekazany bez opakowania lub w opakowaniu odpowiednim do ich
zawartosci i ksztattu, z zastrzezeniem ust. 3.

Materiat reklamowy, z wytgczeniem probki towardw, ktéry ze wzgledu na swoje wtasciwosci wymaga
opakowania, zleceniodawca zobowigzany jest przekaza¢ w opakowaniu, ktére powinno umozliwié¢

sprawdzenie zawartosci.

§9

. Przeznaczony do wydania materiat reklamowy powinien by¢ przekazany w pakietach o masie

nie wiekszej niz 10 000 gramdw.
Pakiety powinny by¢ oznaczone przez zleceniodawce poprzez umieszczenie uzupetnionego
formularza adresowego. Wzoér formularza adresowego dostepny jest na stronie internetowej:

www.poczta-polska.pl.



Rozdziat VI
Postepowanie z materiatami reklamowymi po terminie odbioru
§ 10
1. W przypadku braku odebrania materialu reklamowego przez zleceniodawce w terminie odbioru
wskazanym w § 4 ust. 6 Poczta Polska S.A. zwraca materiat reklamowy przesytkg stuzbowg na adres
Zleceniodawcy wskazany w umowie, na koszt i ryzyko zleceniodawcy.
2. Poczta Polska S.A. obcigzy zleceniodawce kosztami, o ktéorych mowa w ust. 1, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym, za ustuge pocztowg w
zaleznosci od rodzaju przesytanej zawartosci. Z tytutu zwrotu Poczta Polska S.A. wystawi

zleceniodawcy fakture VAT.

Rozdziat VII
Odpowiedzialnos¢
§11

1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi w zakresie ustalonym w Regulaminie.
2. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone przez przekazany przez

niego materiat reklamowy.
3. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$é i tre§¢ zamieszczong w materiale

reklamowym.

§12
1. Ustluge uwaza sie za niewykonang, jezeli material reklamowy nie byt wydawany odbiorcy,
we wskazanej w umowie placéwce pocztowe;.
2. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jezeli tgczna liczba materiatlu reklamowego
zwréconego po terminie odbioru przekroczyta 50% liczby materiatu reklamowego przekazanego do

wydania w terminie okreslonym w umowie.

§13

1. Za niewykonanie ustugi, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, zleceniodawcy przystuguje kara umowna
w wysokoséci 10% optaty wniesionej za te liczbe materiatu reklamowego, co do ktérej reklamacja
zostata uznana za uzasadniong.

2. Za nienalezyte wykonanie ustugi, o ktérym mowa w § 12 ust. 2, zleceniodawcy przystuguje kara
umowna w wysokosci 5% optaty wniesionej za te liczbe materialu reklamowego,
co do ktorej reklamacja zostata uznana za uzasadniong.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, niezaleznie od naleznej kary umownej, zwrotowi podlega
optata pobrana za te liczbe materiatu reklamowego, wobec ktérej reklamacja zostata uznana za

uzasadniona.



§14
Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
nastgpito:
1) wskutek sity wyzszej,
2) z przyczyn wystepujgcych po stronie zleceniodawcy, niewywotanych wing Poczty Polskiej S.A.,

3) z powodu naruszenia przez zleceniodawce warunkow okreslonych w Regulaminie i w umowie.

Rozdziat VIII
Postepowanie reklamacyjne
§ 15

1. Reklamacjg jest zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi ztozone przez

Zleceniodawce.
2. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w zakresie ustalonym

w Regulaminie, mozna wnies¢ w placéwce pocztowej wskazanej w umowie.
3. Reklamacje wnosi sie w postaci pisemne;j.
4. Zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej moze by¢ dokonane na druku Poczty Polskiej S.A.

dostepnym na stronie internetowej: htips://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2013/11/druk-

92 2019.pdf.

§ 16
1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe, adres zleceniodawcy oraz numer umowy,
2) przedmiot reklamacji,
3) date i miejsce przekazania Poczcie Polskiej S.A. materiatu reklamowego oraz jego liczbe,
4) uzasadnienie reklamacji, w tym dowdd potwierdzajgcy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi,
5) wysokos$¢ kary umownej, wraz numerem rachunku bankowego,
6) date sporzadzenia reklamaciji,
7) podpis reklamujgcego,
8) potwierdzenie optaty wniesionej za Ustuge,
9) wykaz zatgczonych dokumentéw.

2. Reklamacja moze zostaé wniesiona w dniu, w ktérym nastgpito zdarzenie niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Ustugi, jednak nie pdzniej niz przed uptywem 10 dni kalendarzowych po
terminie uzgodnionym ze zleceniodawcg, jako termin wykonania Ustugi.

3. Jezeli zgloszona reklamacja nie spetnia wymogdéw okreslonych w ust. 1 lub istnieje potrzeba
uzupetnienia reklamacji o dowody, o ktérych mowa w ust. 5, jednostka rozpatrujgca reklamacje
wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw formalno-prawnych w terminie 7 dni od dnia doreczenia

wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.
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4. Reklamacje zgtoszong po terminie, o ktorym mowa w ust. 2, lub niespetniajgcg warunkow, o ktérych
mowa w ust. 1, lub nieuzupetniong w terminie w my$I ust.3, jak rowniez reklamacje wniesiong przez
osobe nieuprawniong, pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Poczta Polska S.A. informuje
wnoszgcego reklamacie.

5. Przedstawienie dowodow potwierdzajgcych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lezy po

stronie zleceniodawcy.

§ 17
1. Reklamacje rozpatruje wiasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A.
Postepowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.
Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A. rozpatruje reklamacje niezwiocznie i udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia wniesienia
reklamaciji.
4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A., wiasciwej do rozpatrywania reklamaciji,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,
4) w przypadku uwzglednienia roszczen — wysokos¢ przyznanej kwoty kary umownej oraz
informacje o terminie jej wypfaty,
5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci — uzasadnienie
faktyczne i prawne,
6) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A.,
upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacije,
7) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
W postepowaniu sgdowym,
8) date udzielenia odpowiedzi.
§ 18
Kare umowng oraz zwrot optat wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego, w terminie nie

dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacji.

Rozdziatl IX
Postanowienia koncowe
§ 19
Poczta Polska S.A. w uzasadnionych przypadkach, w zawartej pisemnej umowie ze zleceniodawca,
moze ustali¢ indywidualne zasady realizacji Ustugi, odmienne od okreslonych w Regulaminie,
dostosowane do potrzeb zleceniodawcy, w szczegdlnosci w zakresie:
1) indywidualnego doboru grupy odbiorcow,
2) trybu wnoszenia opfat, np. zastosowanie formy optaty z dotu,
3) formy sporzadzania raportu z realizacji Ustugi oraz czestotliwosci jego przekazywania zleceniodawcy,

4) terminu wydawania materiatéw reklamowych,



5) odbioru materiatéw reklamowych z miejsca wskazanego przez zleceniodawce,

6) kompletowania pakietéw z materiatami reklamowymi.

§ 20
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.



