Obowiazuje od 1 pazdziernika 2020 r.

Regulamin
udostepniania i korzystania ze skrytek pocztowych
Poczty Polskiej S.A.

(tekst jednolity)



1.

§1

Regulamin udostepniania i korzystania ze skrytek pocztowych Poczty Polskiej S.A., zwany dalej
.,Regulaminem”, okresla zasady udostepniania skrytek pocztowych przez Poczte Polskg S.A.
oraz korzystania ze skrytek pocztowych przez adresata. Regulamin udostepniany jest
w placowkach pocztowych.

Skrytki pocztowe udostepnia Spoétka Akcyjna Poczta Polska, zwana dalej ,,Poczta Polska S.A.”,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisana do rejestru
operatorow pocztowych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
pod numerem A-00001; wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000334972; NIP: 525-000-73-13, Regon 010684960,
kapitat zaktadowy: 774 140 000,00 - w catosci wptacony, http://bip.poczta-polska.pl,
tel. 801 — 333 — 444.

§2

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

adresat — osobe korzystajgcg lub osobe wspotkorzystajaca, wskazang przez nadawce jako
odbiorca przesyiki pocztowej lub kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym,
Cennik — Cennik optat za korzystanie ze skrytek pocztowych, stanowigcy zatgcznik Nr 1
do Regulaminu,
hasto — forme okreslenia (identyfikacji) adresata przesytek nierejestrowanych, stanowigce
zatgcznik Nr 2 do Regulaminu,
okres rozliczeniowy — okres obejmujgcy 1 (jeden) rok liczony jako 12 kolejnych petnych
miesiecy poczawszy od 1-go dnia miesigca:

a) nastepnego, jezeli oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 7, zostato przyjete po 15. dniu

danego miesiagca,
b) biezgcego, jezeli oswiadczenie, o ktdrym mowa w pkt 7, zostato przyjete do 15. dnia
danego miesigca wigcznie,

osoba korzystajgca - osobe prawna, jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg lub osobe fizyczng nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora ztozyta
o$wiadczenie okreslone w pkt 7,
osoba wspotkorzystajagca — osobe fizyczng, niekorzystajgcg ze skrytki pocztowej w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktéra ztozyta oswiadczenie okreslone w pkt 8, wskazang
przez osobe korzystajgca,
oswiadczenie osoby korzystajacej - pisemne oswiadczenie woli osoby korzystajacej,
stanowigce przyjecie oferty Poczty Polskiej S.A. w zakresie udostepnienia skrytki pocztowej,

zgodnie z warunkami okre$lonymi w Regulaminie, stanowigce zatgcznik Nr 3 do Regulaminu,
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

1.

oswiadczenie osoby wspotkorzystajacej - pisemne oswiadczenie woli  osoby
wspotkorzystajgcej, stanowigce zatgcznik Nr 4 do Regulaminu,

placéwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej S.A., w ktérej mozna zawrze¢
umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej lub ktdéra dorecza adresatom przesytki pocztowe lub
kwoty pieniezne okreslone w przekazach pocztowych, albo inne wyodrebnione i oznaczone przez
Poczte Polskg S.A. miejsce, w ktérym mozna zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej
lub odebra¢ przesytke pocztowg lub kwote pieniezng okreslong w przekazie pocztowym,
powiadomienie — pisemne o$wiadczenie woli adresata o zaprzestaniu odpowiednio korzystania
badz wspdtkorzystania ze skrytki pocztowej bgdz pisemne oswiadczenie woli Poczty Polskiej S.A.
0 zaprzestaniu udostepniania skrytki pocztowej, przestane przesytkg polecong za potwierdzeniem
odbioru,

przekaz pocztowy — polecenie doreczenia adresatowi okreslonej kwoty pienieznej przez
operatora pocztowego,

przesyltka listowa — przesytke pocztowg z korespondencjg lub druk, z wytgczeniem przesytek
reklamowych,

przesytka nierejestrowana — przesyike listowg nadang i doreczong bez pokwitowania,
przesytka pocztowa — rzecz opatrzong oznaczeniem adresata i adresem, przedtozong
do przyjecia lub przyjeta przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia
adresatowi,

przesytka polecona — przesylke listowg bedaca przesylkg rejestrowang, przemieszczang
i doreczang w sposob zabezpieczajgcy jg przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,
przesyltka rejestrowana — przesytke pocztowg przyjetg za pokwitowaniem przyjecia i doreczang
za pokwitowaniem odbioru,

przesytka z korespondencja — przesytke pocztowg niebedaca drukiem, zawierajacag informacje
ustalong na dowolnym nosniku, w tym utrwalong pismem wypuktym,

skrytka pocztowa — zainstalowang w placéwce pocztowej skrzynke zamykang przez adresata
na klucz, stuzgcg adresatowi do bezposredniego odbioru przesytek lub zawiadomien oraz innej

zawartosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

§3
Poczta Polska S.A. udostepnia skrytki pocztowe w celu odbioru za ich posrednictwem:
1) przyjmowanych i przemieszczanych przez Poczte Polskg S.A.:

a) przesytek nierejestrowanych,

b) przesytek poleconych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1,

¢) zawiadomien o nadejsciu przesytek nierejestrowanych:
- nieopfaconych lub niedostatecznie optaconych,
- ktoérych liczba badz wielko$¢ uniemozliwia witozenie ich do skrytki pocztowe;j,
- z opfatg przerzucong na adresata,

- obcigzonych nalezno$ciami,



2.
3.
4.

d) zawiadomien o nadejsciu przesytek rejestrowanych, w tym z potwierdzeniem
odbioru i przekazéow pocztowych, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej,
z zastrzezeniem § 8 ust. 1,

e) egzemplarzy dziennikow i czasopism doreczanych w ramach pocztowej prenumeraty
prasy,

f) innych rzeczy, o ile odpowiednie przepisy okreslone w regulaminach ustug
Swiadczonych przez Poczte Polskg S.A. dopuszczajg takg mozliwosé;

2) przyjmowanych i przemieszczanych przez innych operatoréw pocztowych swiadczacych
ustugi wchodzgce w zakres ustug powszechnych, przesytek pocztowych oraz
zawiadomien o nadejsciu przesytek pocztowych, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z
Regulaminu dostepu operatoréw pocztowych do skrytek pocztowych Poczty Polskiej S.A.,

umieszczonego ha stronie internetowej: www.poczta-polska.pl.

Poczta Polska S.A. udostepnia skrytki pocztowe w miare posiadanych mozliwosci.
Osoba korzystajgca moze wystagpi¢ o udostepnienie wiecej niz jednej skrytki pocztowej.
Odpowiednio korzystanie badz wspodtkorzystanie ze skrytki pocztowej mozliwe jest w godzinach

pracy placowki pocztowej, w ktorej zlokalizowana jest skrytka pocztowa.

. Wykaz placéowek pocztowych posiadajgcych skrytki pocztowe umieszczony jest na stronie

internetowej Poczty Polskiej S.A.: www.poczta-polska.pl.

§4
Zawarcie umowy o udostepnienie skrytki pocztowej nastepuje poprzez przyjecie przez
pracownika placowki pocztowej oswiadczenia osoby korzystajgcej, sporzadzonego w dwdch
egzemplarzach.
Umowa o udostepnienie skrytki pocztowej zawierana jest na jeden okres rozliczeniowy.
W celu przedtuzenia umowy o udostepnienie skrytki pocztowej na kolejny okres rozliczeniowy,
niezbedne jest uiszczenie, najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania opftaconego okresu
rozliczeniowego, optaty za udostepnienie skrytki pocztowej na kolejny okres rozliczeniowy
zgodnie z Cennikiem.
Na 30 dni przez uptywem okresu rozliczeniowego do udostepnionej skrytki pocztowej pracownik
placéwki pocztowej przekaze w formie niezakopertowanego wydruku informacje o korczagcym sie
okresie udostepnienia skrytki pocztowej.
Adresat postugujacy sie hastem zobowigzany jest do pisemnego zglaszania do placowki
pocztowej, w ktérej udostepniona jest skrytka pocztowa, hasta i okresu jego obowigzywania.

Wz6r zgtoszenia stanowi zatgcznik Nr 2 do Regulaminu.

§5

1 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1 decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
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1. Osoba podpisujgca oswiadczenie osoby korzystajgcej, reprezentujgca osobe korzystajaca
bedacg osobg prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej lub osobe
fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg, powinna przed jego podpisaniem:

1) wykazac uprawnienia do dziatania w imieniu osoby korzystajgcej, przez okazanie stosownych
dokumentow (np. petnomocnictwo) do wgladu,

2) przedstawi¢ stosowny dokument okre$lajgcy status osoby korzystajgcej (np. odpis
z Krajowego Rejestru Sgdowego, wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej) do wgladu.

2. Osoba podpisujgca oswiadczenia osoby korzystajacej bgdz osoba wspotkorzystajgca sktadajgca
oswiadczenie powinna przed jego podpisaniem potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ poprzez okazanie
pracownikowi Poczty Polskiej S.A. odpowiedniego dokumentu.

3. Zmiany danych w oswiadczeniu osoby korzystajgcej i oswiadczeniu osoby wspotkorzystajgcej

wymagajg formy pisemne;j.

§6

1. Osoba korzystajgca, bedgca osobg fizyczng, ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na
wspotkorzystanie z udostepnionej jej skrytki pocztowej dodatkowo przez jedng osobe, okreslong
w Regulaminie jako osoba wspétkorzystajgca.

2. Osoba korzystajgca wskazuje osobe wspoétkorzystajgcg w oswiadczeniu osoby korzystajgcej,
w chwili zawierania umowy o udostepnienie skrytki pocztowej bgdz w trakcie jej trwania.

Osoba wspotkorzystajgca sktada odrebne oswiadczenie, o ktérym mowa w § 2 pkt 8.

Prawo wspédtkorzystania ze skrytki pocztowej przez osobe wspotkorzystajgcg wygasa

w przypadku:

1) wygasniecia lub rozwigzania umowy o udostepnienie skrytki pocztowej zawartej przez osobe
korzystajgca,

2) zlozenia przez osobe wspotkorzystajgcg powiadomienia o zaprzestaniu wspotkorzystania ze
skrytki pocztowej,

3) odwotania przez osobe korzystajgcg zgody na wspotkorzystanie ze skrytki pocztowej przez
osobe wspotkorzystajaca.

5. W przypadku zaprzestania udostepniania skrytki pocztowej osobie korzystajgcej obowigzek
powiadomienia osoby wspotkorzystajacej o fakcie zaprzestania uzytkowania skrytki pocztowej
spoczywa na osobie korzystajace;.

6. W momencie zaprzestania udostepniania skrytki pocztowej wytgcznie osobie wspotkorzystajgcej,

prawo do korzystania ze skrytki pocztowej przez osobe korzystajgcg nie wygasa.

7. Za wilasciwe uzytkowanie skrytki pocztowej przez osobe wspotkorzystajgcg odpowiada osoba

korzystajgca.

§7



Przesyiki i przekazy pocztowe przeznaczone do odbioru za posrednictwem skrytki pocztowe;j

adresuje sie w nastepujgcy sposoéb:

1) imie i nazwisko albo petna nazwa adresata, badz hasto (tylko dla przesylek
nierejestrowanych),

2) numer skrytki pocztowej, stosujgc w szczegolnosci skroét: ,skr. poczt. Nr ....”,

3) wiasciwy Pocztowy Numer Adresowy i nazwa placéwki pocztowej.

Na adresacie spoczywa obowigzek poinformowania nadawcéw o sposobie prawidtowego

adresowania przesytek i przekazéw pocztowych nadawanych na adres skrytki pocztowej.

W przypadku zaprzestania odpowiednio korzystania bgdz wspotkorzystania przez adresata ze

skrytki pocztowej na adresacie spoczywa takze obowigzek poinformowania nadawcéw o tym

fakcie.

Z zastrzezeniem ust. 4, adresat moze ztozy¢ w placéwce pocztowej pisemny wniosek o dosytanie

do skrytki pocztowej przesytek i przekazéow pocztowych adresowanych na niego, zgodnie

z formularzem ,Zadanie dosytania” wedtug zatgcznika Nr 5 do Regulaminu.

Dosytanie do skrytki pocztowej przesytek i przekazéw adresowanych na osobe wspotkorzystajgca

nastepuje za zgoda osoby korzystajgcej, poprzez zaznaczenie wiasciwego pola wyboru

w oswiadczeniu osoby korzystajgce;.

Dosytanie do skrytki pocztowej przesytek nierejestrowanych, przesytek rejestrowanych

i przekazow pocztowych jest realizowane, o ile dany regulamin ustugi pocztowej to przewiduje:

1) bez pobierania optaty za dostanie - jezeli skrytka pocztowa znajduje sie w tej samej placowce
pocztowej obstugujgcej w zakresie doreczania obszar pocztowy, na ktdorym znajduje sie
miejsce zamieszkania albo siedziba osoby korzystajgcej,

2) z kazdorazowym poborem optaty za dostanie - jezeli skrytka pocztowa znajduje sie w innej
placowce pocztowej niz placéwka obstugujaca w zakresie doreczania obszar pocztowy, na
ktérym znajduje sie miejsce zamieszkania albo siedziba osoby korzystajgce;j.

W przypadku zmian organizacyjnych dokonanych przez Poczte Polskg S.A. w trakcie okresu

rozliczeniowego, powodujgcych zmiane obszaru doreczania, optaty za dosylanie do skrytki

pocztowej adresata nie pobiera sie do kohca trwajgcego okresu rozliczeniowego, w ktérym

udostepniona jest skrytka pocztowa.

§8

Na pisemny wniosek adresata przesytki polecone nadawane bez potwierdzenia odbioru mozna
doreczaé bezposrednio do skrytki pocztowe;.

Odbior przesytek poleconych innych niz podane w ust. 1, przesytek nierejestrowanych, o ktorych
mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. ¢, oraz kwot przekazéw pocztowych, nastepuje w placowkach
pocztowych na stanowiskach obstugi klienta wyznaczonych do wydawania przesytek lub
przekazéw awizowanych, na zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe z pézn. zm., rozporzgadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia

29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora



1.

wyznaczonego oraz na zasadach szczegoélnych okreslonych w odrebnych przepisach lub w
regulaminach swiadczenia ustug pocztowych.

Adresowane na skrytke pocztowg przesyiki i przekazy pocztowe podlegajg zwrotowi, dosytaniu
oraz przechowywaniu po uptywie terminu ich odbioru, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
regulaminami ustug pocztowych, z uwzglednieniem zasad szczegdlnych okreslonych

w odrebnych przepisach, za odptatnoscig okreslong w obowigzujgcym cenniku dla danej ustugi.

§9

Osoba korzystajgca ze skrytki pocztowej zobowigzana jest do:

1) wniesienia jednorazowej, bezzwrotnej optaty za zamek i kluczyk oraz optaty za dodatkowy
kluczyk w przypadku wspotkorzystania ze skrytki pocztowej przez osobe wspétkorzystajgca,
zgodnie z Cennikiem,

2) uiszczenia jednorazowej optaty za korzystanie ze skrytki pocztowej w okresie rozliczeniowym,
zgodnie z Cennikiem,

3) uiszczenia optaty za nowy zamek i kluczyk w przypadku zagubienia badz zniszczenia
kluczyka lub zniszczenia zamka przez adresata w trakcie korzystania ze skrytki pocztowej,
zgodnie z Cennikiem.

Adresaci zobowigzani sg do:

1) biezgcego oprozniania skrytki pocztowej z umieszczanej w niej zawartosci, o ktérej mowa
w § 3 ust. 1, z czestotliwoscig niepowodujgcg jej przepetnienia, aby umozliwi¢ dalsze
umieszczanie w niej wskazanej zawartosci, zeby nie zalegata ona w skrytce pocztowej dtuzej
niz przez trzy miesigce, liczac od dnia jej nadania,

2) nieudostepniania skrytki pocztowej oraz otrzymanych kluczykéw osobom trzecim,

3) nieumieszczania w skrytce pocztowej zadnych przedmiotow,

4) niezwlocznego powiadomienia placowki pocztowej, w ktérej udostepniona jest skrytka
pocztowa, 0 zagubieniu albo zniszczeniu kluczyka lub wejsciu w jego posiadanie przez osobe

nieuprawniong oraz o zniszczeniu zamka.

§10

W przypadku powstania bez winy osoby korzystajgcej lub osoby wspotkorzystajgcej trudnosci
technicznych uniemozliwiajgcych odpowiednio korzystanie lub wspotkorzystanie ze skrytki
pocztowej (np. awarii zamka) adresat zobowigzany jest do zawiadomienia placowki pocztowej o
tym fakcie. Poczta Polska S.A. zobowigzana jest do usuniecia trudnosci technicznych bez
zbednej zwioki.

Od chwili zawiadomienia placowki pocztowej o zagubieniu albo zniszczeniu kluczyka lub awarii
zamka do czasu wymiany zamka z kluczykiem lub dorobienia nowego kluczyka, zawartos¢ skrytki
pocztowej, ktorej zakres wskazany zostat w § 3 ust. 1, adresat bedzie mogt odbiera¢é na

stanowisku obstugi klienta w placéwce pocztowej, w ktorej znajduje sie skrytka pocztowa.



§11

1. Opfaty za korzystanie ze skrytek pocztowych okresla Cennik. Optaty uiszczane sg z gory
gotowka lub w formie bezgotdéwkowe;j.

2. Optate jednorazowg za zamek i kluczyk, opfate za dodatkowy kluczyk — w przypadku
ustanowienia osoby wspotkorzystajgcej oraz optate za udostepnienie skrytki pocztowej w okresie
rozliczeniowym, osoba korzystajgca wnosi:

1) gotdwkg wraz ze ztozeniem oswiadczenia osoby korzystajgcej; po dokonaniu optaty
adresatowi zostaje wydany kluczyk lub kluczyki,
2) bezgotowkowo:
a) elektronicznym instrumentem pfatniczym wraz ze zlozeniem os$wiadczenia osoby
korzystajgcej, o ile ptatnos¢ w tej formie jest realizowana w danej placowce pocztowej;
w takim przypadku kluczyk lub kluczyki zostang wydane po pozytywnej autoryzacii
transakcji ptatniczej,
b) przelewem na rachunek bankowy wskazany przez pracownika placéwki pocztowej, nie
pozniej niz w terminie trzech dni od dnia ztozenia oswiadczenia osoby korzystajace;.
W takim przypadku kluczyk lub kluczyki zostang wydane po potwierdzeniu wptywu
naleznosci na wskazany rachunek bankowy.

3. Optate za nowy zamek i kluczyk, w przypadku zagubienia kluczyka lub zniszczenia zamka, osoba

korzystajgca wnosi:
1) gotoéwks;
2) bezgotéwkowo:
a) elektronicznym instrumentem ptatniczym,
b) przelewem na rachunek bankowy wskazany przez pracownika placéwki pocztowe;.

4. W przypadku osoby korzystajgcej, ktorej Poczta Polska S.A. udostepnita skrytke pocztowag przed
dniem wejscia w zycie Regulaminu, zlozenie oswiadczenia osoby korzystajgcej nie pocigga za
sobg obowigzku uiszczenia jednorazowej optaty za zamek i kluczyk.

5. W przypadku przedtuzenia przez osobe korzystajgcg okresu korzystania z udostepnionej
dotychczas skrytki pocztowej przed koncem obowigzywania opftaconego, obecnie trwajgcego
okresu rozliczeniowego, jednorazowa optata za zamek i kluczyk na kolejny okres rozliczeniowy nie
jest pobierana.

6. Poczta Polska S.A. wystawi fakture:

1) osobie fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej — na zgdanie, najpdzniej w ciggu
trzech miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym Poczta Polska S.A. otrzymata zaptate,

2) osobie fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, osobie prawnej, jednostce
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej — po dokonaniu ptatnosci zrealizowanej
wedlug ust. 2 pkt 1 i pkt 2 lit. a; w przypadku realizacji ptatnosci wedtug postanowien

ust. 2 pkt 2 lit. b - po potwierdzeniu wptywu srodkéw na wskazany rachunek bankowy.



§12
Osoba korzystajgca moze ztozy¢ w kazdym czasie, bez podawania przyczyn, powiadomienie
0 zaprzestaniu korzystania ze skrytki pocztowej. W takim przypadku umowa o udostepnienie
skrytki pocztowej wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego po
dniu otrzymania przez Poczte Polskg S.A. powiadomienia. W przypadku wskazanym w zdaniu
pierwszym, wygasa takze prawo wspétkorzystania ze skrytki pocztowej przez osobe
wspotkorzystajaca.
Osoba wspédtkorzystajgca moze ztozy¢é w kazdym czasie, bez podawania przyczyn,
powiadomienie o zaprzestaniu wspotkorzystania ze skrytki pocztowej. W takim przypadku prawo
wspotkorzystania ze skrytki pocztowej wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych, liczonych od
dnia nastepnego po dniu otrzymania przez Poczte Polskg S.A. powiadomienia.
Poczta Polska S.A. moze ztozy¢ osobie korzystajgcej powiadomienie do skrytki pocztowej
0 zaprzestaniu udostepniania skrytki pocztowej z waznych przyczyn, w szczegoélnosci na skutek
likwidacji bgdz przeniesienia placowki pocztowej. W takim przypadku umowa o udostepnienie
skrytki pocztowej wygasa po uptywie 14 kolejnych dni kalendarzowych nastepujgcych po dniu,
w ktéorym osobie korzystajacej doreczono powiadomienie. W przypadku wskazanym w zdaniu
pierwszym, wygasa takze prawo wspotkorzystania ze skrytki pocztowej przez osobe
wspotkorzystajaca.
W przypadku niewywigzywania sie przez adresata z zobowigzah okreslonych w § 9, Poczta
Polska S.A. moze zlozy¢ osobie korzystajgcej powiadomienie o zaprzestaniu udostepniania
skrytki pocztowej, skierowane na adres zamieszkania, siedziby albo adres do korespondencji
wskazany w oswiadczeniu osoby korzystajgcej. Umowa o udostepnienie skrytki pocztowej
wygasa wowczas po uptywie 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego po dniu
doreczenia osobie Kkorzystajacej przesytki poleconej z powiadomieniem lub 21 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego po dniu doreczenia osobie korzystajgcej awiza
powtdrnego o przesyice poleconej z powiadomieniem. W przypadku wskazanym w zdaniu
pierwszym, wygasa takze prawo wspodtkorzystania ze skrytki pocztowej przez osobe
wspotkorzystajgca.
W przypadku zmiany Regulaminu, o ktérej Poczta Polska S.A. zawiadamia adresata za
posrednictwem skrytki pocztowej, adresat moze zlozy¢ powiadomienie 0 zaprzestaniu
odpowiednio korzystania bgdz wspotkorzystania ze skrytki pocztowej ze wzgledu na brak
akceptacji nowego Regulaminu. Brak ztozenia przez adresata powiadomienia w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego po dniu doreczenia informacji o zmianie
Regulaminu do skrytki pocztowej, traktuje sie jako akceptacje nowego Regulaminu.
Na skutek ztozenia przez osobe korzystajgcg powiadomienia o zaprzestaniu korzystania ze
skrytki pocztowej ze wzgledu na brak akceptacji nowego Regulaminu, nastepuje rozwigzanie
dotychczasowej umowy o udostepnienie skrytki pocztowej z zachowaniem 14 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego po dacie ztozenia powiadomienia, ze skutkiem

takze wobec osoby wspodtkorzystajgce;.



7.

10.

11.

1.
2.

3.

Na skutek nieprzediuzenia korzystania ze skrytki pocztowej na kolejny okres rozliczeniowy przez
osobe korzystajgca, nastepuje rozwigzanie umowy o udostepnienie skrytki pocztowej z ostatnim
dniem optaconego okresu rozliczeniowego, ze skutkiem takze wobec osoby wspotkorzystajgcej.
W przypadku ztozenia przez osobe korzystajgcg powiadomienia o zaprzestaniu korzystania ze
skrytki pocztowej bgdz w przypadku ztozenia przez Poczte Polskg S.A. osobie korzystajgcej
powiadomienia o zaprzestaniu udostepniania skrytki pocztowej, osobie korzystajgcej przystuguje
zwrot optaty za niewykorzystany okres rozliczeniowy w proporcji wtasciwej, obliczonej od
momentu rozwigzania bgdz wygasniecia umowy o udostepnienie skrytki pocztowej do konca
opfaconego okresu rozliczeniowego. Zwrot optaty dokonywany jest niezwtocznie po opréznieniu
przez adresatow skrytki pocztowej, na wniosek osoby korzystajgcej, ztozony w placowce
pocztowej, w ktérej znajduje sie skrytka pocztowa, na wskazany przez niego numer rachunku
bankowego badz przekazem pocztowym na wskazany adres.
W przypadku rozwigzania bgdz wygasniecia umowy o udostepnienie skrytki pocztowej adresat
zobowigzany jest do oproznienia skrytki pocztowej nie pdzniej niz 7-go dnia od dnia rozwigzania
badz wygasniecia tej umowy. W przypadku zawartosci skrytki pocztowej nieodebranej po uptywie
7 dni od dnia nastepnego po dacie rozwigzania umowy o udostepnienie skrytki pocztowej bedzie
ona przechowywana w placowce pocztowej przez okres trzech miesiecy, liczac od ostatniego
dnia uptywu terminu opréznienia skrytki pocztowej. W przypadku nieodebrania przesytek w wyzej
ustalonym okresie, zostang one potraktowane zgodnie z dyspozycjg adresata okreslong
w oswiadczeniu, o ktorym mowa w § 2 pkt 7 i 8.
Postanowienia ust. 9 stosuje sie odpowiednio takze w przypadku ziozenia przez osobe
wspotkorzystajacg powiadomienia o zaprzestaniu korzystania ze skrytki pocztowej. W takim
przypadku osoba wspotkorzystajgca zobowigzana jest do oproznienia skrytki pocztowej
z zawartosci oraz zwrotu kluczyka, nie pézniej niz 7-go dnia od dnia doreczenia powiadomienia.
Powiadomienie skladane przez adresata badz Poczte Polskg S.A. powinno zawieraé
w szczegolnosci:
1) miejscowos¢ i date sporzadzenia powiadomienia,
2) dane adresata (imie i nazwisko albo nazwe, adres zamieszkania albo siedziby),
3) numer skrytki pocztowej,
4) powdd zaprzestania udostepniania badz korzystania ze skrytki pocztowej w przypadkach,
o ktérych mowa w ust. 3i 4,

5) podpis osoby sporzgdzajgcej powiadomienie.

§13
Adresatom przystuguje prawo ztozenia reklamaciji.
Reklamacje wnosi sie w formie pisemnej, w placowce pocztowej, w ktérej udostepniana jest
skrytka pocztowa.

Reklamacja powinna zawierac:
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1) imie i nazwisko/nazwe adresata oraz adres do korespondencji,
2) przedmiot i uzasadnienie reklamacji,
3) date i podpis osoby skladajgcej reklamacje.

4. Kierownik placéwki pocztowej, w ktorej udostepniana jest skrytka pocztowa, zobowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na ztozong reklamacje, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia jej
ztozenia. Odpowiedzi udziela sie w formie pisemne;.

5. Osoba sktadajgca reklamacje moze odwotac sie w formie pisemnej od udzielonej odpowiedzi na
reklamacje przez kierownika placéwki pocztowej, o ktdrej mowa w ust. 4, do Dyrektora
komorki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A., wskazanej w odpowiedzi na reklamacje,

w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi w przedmiocie reklamaciji.

6. Dyrektor komorki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust. 5, udziela odpowiedzi w formie pisemnej
na odwotanie w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. OdpowiedZ na odwotanie konczy

postepowanie reklamacyjne.

§ 14

1. Administratorem danych osobowych o0séb fizycznych korzystajgcych z ustugi przewidzianej
w Regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: Rozporzgdzenie RODO) — w celu realizacji ustug,
o ktérych mowa w Regulaminie, a takze w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych.

4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami ustawy
o rachunkowos$ci i przepisami podatkowymi.

5. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci tych danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

6. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Zrédtem danych osobowych jest adresat.

8. Kategorie przetwarzania danych osobowych obejmujg dane wskazane w Regulaminie, niezbedne
do realizacji ustugi.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizaciji ustugi.
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10. Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych, nieujete w Regulaminie,
a wynikajgce z przepiséw Rozporzadzenia RODO, sg dostepne w kazdej placéwce pocztowej
oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.: www.poczta-polska.pl.

§ 15
W przypadkach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdg przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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