MoneyGram. \

przekazy pienigzne

1. WPROWADZENIE

1.1 Ustuga przekazu pienieznego MoneyGram® (,Ustuga”) swiadczona jest przez Bank Pocztowy S.A. (,BP SA”, ,my” lub ,nas”) facznie z MoneyGram Payment
Systems, Inc. (,MoneyGram”) dziatajac za posrednictwem placéwek detalicznych, agentdw takich jak Poczta Polska S.A. oraz innych upowaznionych przedstawicieli
iuprawnionych podmiotéw (,,Agenci”). BP SA jest instytucjg finansowg uznawang i podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Niniejsze Warunki zawarte
w Podsumowaniu Transakcji, wraz z Dokumentacjg (zgodnie z definicjg zawarta w punkcie 1.2) wykorzystywang w zwiazku z Ustuga, do ktérej niniejsze Warunki mogg
zostac zatgczone, stanowig cato$é umowy (,Umowa”) pomiedzy BP SA a Panem/Pania, indywidualnym beneficjentem Ustugi (,,Pan/Pani”).

1.2 Musi Pan/Pani przeczyta¢ i podpisa¢ dokumenty, aby potwierdzi¢, ze wszelkie informacje zawarte w Podsumowaniu Transakcji i wszelkiej innej dokumentacji
zwigzanej z przekazem, w tym wszystkich formularzach i potwierdzeniach odbioru (okreslanych tacznie jako , Dokumentacja”) sg prawidtowe. W przeciwnym
wypadku BP SA moze nie by¢ w stanie wystaé lub zezwoli¢ Panu/Pani na odbidr pieniedzy (,Przekaz”). Jezeli ktérakolwiek z informacji przekazanych przez Pana/Panig
ulegnie zmianie, zanim Odbiorca Przekazu (,,Odbiorca”) odbierze pienigdze, jest Pan/Pani zobowigzany/a poinformowac o tym fakcie BP SA.

1.3 Korzystajac lub usitujac skorzysta¢ z Ustugi w dowolnym charakterze, potwierdza Pan/Pani, ze (i) akceptuje warunki niniejszej Umowy, (ii) zapoznat/a sie
z Dokumentacjg zwigzang z Przekazem oraz, ze informacje podane w Dokumentacji s3 prawidtowe i, jesli jest Pan/Pani Odbiorca, (iii) otrzymat/a kwote
w okreslonejwalucie i wysokos$ci wskazanej w Umowie i/lub w Dokumentacji.

2.INFORMACIE DLA ODBIORCOW

2.1 Niniejsza Umowa oraz zwigzana z nig Ustuga umozliwiajg Panu/Pani odbieranie Przekazu, nadanego za posrednictwem Ustugi przez osobe fizyczng (,Nadawce”).
Przekaz jest nadawany do Pana/Pani w walucie oraz kwocie wyraznie okreslonej przez Nadawce. BP SA nie pobiera od Pana/Pani zadnych optat za odbidr Przekazu.
Ustuga jest dostepna dla Pana/Pani wytacznie jako dla osoby fizycznej znanej Nadawcy. W celu odebrania Przekazu musi Pan/Pani okaza¢ wazny dokument
tozsamosci (w przypadku rezydentdéw - paszport polski lub dowdd osobisty, w przypadku nierezydnetdw - paszport zagraniczny). BP SA nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w przypadku wydania Przekazu, w odpowiednich okolicznosciach, osobie, ktéra okaze wazny dokument tozsamosci identyfikujacy takg osobe
jako Odbiorce (nawet jesli taki dokument tozsamosci jest fatszywy badz zostat podrobiony) i przedstawi osmiocyfrowy numerreferencyjny przyznany w momencie
nadawania Przekazu (,Numer Referencyjny”) oraz numer firmy MoneyGram wykorzystywany w ustudze Giro Ptatno$¢ za posrednictwem ktérej realizowana jest ta
Ustuga. W zakresie, w jakim pragnie Pan/Pani wymieni¢ kwote Przekazu na walute inng niz waluta wskazana w niniejszej Umowie, dodatkowo potwierdza Pan/Pani i
wyraza zgode na to, by wszelkie kolejne przewalutowania Przekazu stanowity transakcje odrebng od Ustugi oraz podlegaty postanowieniom punktu 7 niniejszej
Umowy.

2.2 OGRANICZENIA ODBIORU: Przyjmuje Pan/Pani do wiadomosci, ze Nadawca, MoneyGram lub BP SA, w okreslonych okolicznosciach, moga w dowolnym czasie
przed potwierdzeniem odbioru przez Pana/Pania anulowad przeznaczony dla Pana/Pani Przekaz oraz ze w takim przypadku nie bedzie Pan/Pani
upowazniony/upowazniona do odbioru Przekazu. Mozemy odmdéwi¢ odbioru pieniedzy, jesli mamy uzasadnione podstawy, by podejrzewac, ze: (a) dokonujac tego
mozemy ztama¢ jakiekolwiek prawo, regulacje, kodeks lub inne obowigzujace nas zasady; (b) dokonanie tego moze nas narazi¢ sie na postepowanie ze strony
organdw rzadowych lub regulacyjnych; lub (c) moze to byé powigzane z oszustwem lub nielegalng dziatalnoscig. Jesli nie zabrania nam tego prawo, moze Pan/Pani
zwrdcic sie do nas z prosba o podanie przyczyn naszej odmowy oraz sposobu wyeliminowania bteddw, ktére spowodowaty nasza odmowe. Jesli Nadawca tak
postanowi (i pozwala na to prawo) lub jesli wymaga tego prawo, zwrécimy pienigdze Nadawcy. Prosimy zauwazy¢, ze moment, w ktérym Przekaz jest gotowy do
odbioru, jest ustalany przez Nadawce. Ponadto moze Pan/Pani odebra¢ Przekaz wytgcznie w godzinach pracy danego Punktu Agenta oraz pod warunkiem
dostepnosci wystarczajacejilosci waluty.

3.INFORMACJE DLA NADAWCOW

3.1 Niniejsza Umowa oraz Ustuga umozliwiajg Panu/Pani przestanie Przekazu do Odbiorcy oraz jego odebranie przez Odbiorce w gotéwce w punkcie MoneyGram lub
nawskazane konto bankowe. Moze Pan/Pani wystac¢ srodki w obrebie jednego kraju (Ustuga dostepna jest tylko w sieci placowek wtasnych BP SA) lub do innego , kraju
odbioru”. Po tym jak BP SA przetworzy Transakcje i otrzyma pienigdze od Pana/Pani, Odbiorca moze odebra¢ pienigdze w ustalonej walucie (z zastrzezeniem punktu
3.5) w dowolnym punkcie MoneyGram w kraju odbioru okres$lonym przez Pana/Panig w Podsumowaniu Transakcji (jednak nie z punktu, z ktérego wystano
pienigdze). Nie informujemy Odbiorcy, ze $rodki sa gotowe do odebrania; jest to Pana/Pani obowiazek. Srodki mozna odebra¢ wytacznie w godzinach pracy agenta
wyptacajgcego i z zastrzezeniem lokalnych przepiséw. W zaleznos$ci od wybranej przez Pana/Pania opcji odbioru w Podsumowaniu Transakcji oraz jej dostepnosci,
Odbiorca moze odebrac pienigdze (a) po 10 minutach (,Ustuga w 10 minut”); (b) nastepnego dnia (po godz. 7 rano czasu lokalnego) (,,Ustuga na nastepny dzier”); lub
(c) po uptywie 24 godzin od nadania Przekazu (,,Ustuga 24-godzinna”).

3.2 Jezeli Przekaz nie zostat nadany lub nie dotart na miejsce, musi Pan/Pani jak najszybciej zadzwoni¢ na Infolini¢ MoneyGram lub skontaktowac sig z BP SA, aby
uzyskac informacje o statusie Przekazu. Zbadamy sprawe i zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby ustali¢ miejsce, do ktérego trafity pienigdze (oraz skontaktujemy
sie z Panem/Panig telefonicznie lub listownie, aby poinformowaé Pana/Panig o rezultacie), jesli nas Pan/Pani o to poprosi. Mozemy dokonaé niezwtocznego zwrotu
srodkow, jezeli okaze sie to stosowne po zbadaniu okolicznosci dokonania Przekazu. Jezeli w podanych przez Pana/Panig danych Odbiorcy wystapit btad, dotozymy
rozsadnych staran, aby odzyska¢ pieniadze. Nie dokonamy zwrotu srodkdw, jesli sie Pan/Pani op6zniat/a z poinformowaniem nas o problemie lub z jakiejkolwiek
przyczyny poinformowat/poinformowata nas o nim po uptywie 13 miesiecy od daty wystania pieniedzy.

3.3 ANULOWANIE | ZWROTY: Nie ma Pan/Pani prawa do samodzielnego anulowania Przekazu. Anulowanie przekazu jest mozliwe za posrednictwem Centrum Obstugi
Klienta MoneyGram, zanim Odbiorca odbierze pienigdze. Jezeli nie chce Pan/Pani realizowaé Przekazu i ubiega sie o zwrot kwoty Przekazu, prosze skontaktowac sie
z Centrum Obstugi Klienta MoneyGram. Jezeli zyczy sobie Pan/Pani wprowadzi¢ zmiany w Przekazie, prosze zapoznac sig z danymi podanymi w punkcie 7. Celem
anulowania Przekazu nalezy przedstawi¢ Potwierdzenie nadania transakcji. BP SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy nie spetni Pan/Pani swoich
obowigzkéw wynikajacych z punktu 4.3, a pienigdze zostaty wyptacone osobie, ktéra przedstawita sie agentowi wyptacajagcemu w sposéb pozwalajacy racjonalnie
uznac to za wazna identyfikacje jako Odbiorca (,|dentyfikacja"). Identyfikacja zwykle wymaga okazania dokumentu tozsamosci (w przypadku rezydentdw - paszport
polski lub dowdd osobisty, w przypadku nierezydentéw - paszport zagraniczny) BP SA nie zwrdci Panu/Pani srodkéw, jesli nie ponosimy odpowiedzialnosci zgodnie
zpostanowieniami punktu 4.4. Jezeli Przekaz pienigzny zostat odrzucony przez MoneyGram i nie ma mozliwosci dokonania natychmiastowego zwrotu poprzez Front-
End, wptacone $rodki zostang zwrécone przez BP SA na polski rachunek bankowy, wskazany przez Nadawce, w terminie do 3 dni roboczych liczac od dnia ztozenia
przez Nadawce pisemnej prosby o dokonanie zwrotu Srodkéw.

3.4 OGRANICZENIA DOTYCZACE PRZEKAZOW: Wysokos¢ kwoty Pana/Pani przekazu jest ograniczona. BP SA lub MoneyGram moze odmowic¢ wysytki lub odbioru
pieniedzy, jeslimamy uzasadnione podstawy, aby podejrzewa, ze: (a) umozliwienie tego moze tamac prawo, regulacje, kodeks lub inne obowiazujgce nas zasady; (b)
umozliwienie tego moze nas narazi¢ na postepowanie ze strony organéw rzadowych lub regulacyjnych; oraz (c) moze to by¢ powigzane z oszustwem lub nielegalng
dziatalnoscia. Jezeli nie zabrania nam tego prawo, moze Pan/Pani zwrdcic sie do nas z prosba o podanie przyczyn naszej odmowy oraz sposobu wyeliminowania
bteddw, ktdre spowodowaty naszag odmowe. Jesli Nadawca tak postanowi (i pozwala na to prawo) lub jesli wymaga tego prawo, zwrdcimy pienigdze Nadawcy.
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3.5 OPLATY | WYMIANA WALUT: Jest Pan/Pani zobowigzany/zobowigzana zaptaci¢ optaty okreslone w Podsumowaniu Transakgji. Nie bedziemy nalicza¢ zadnych
innych optat za Przekaz. Pienigdze wysyta¢ mozna tylko w okreslonej walucie lub walutach. Agent udzieli Panu/Pani informacji na temat tego, czy waluta wyptaty
jest dostepna w danym kraju odbioru oraz (jesli rézni sie od waluty, w ktérej wptaca Pan/Pani do nas pieniadze), jaki kurs wymiany bedzie miat zastosowanie.
Wybrana przez Pana/Panig waluta, ustalony kurs wymiany oraz przeliczona kwota sg podane w Podsumowaniu Transakcji. W przypadku transakcji do krajow
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego: (a) jesli kwota Przekazu podana jest w dolarach amerykanskich, a Agent Odbiorcy nie obstuguje wyptat w tej
walucie, pienigdze przeliczone zostang na walute lokalna po standardowym kursie wymiany Agenta lub MoneyGram; (b) jesli pienigdze (bez wzgledu na walute,
w jakiej s3 wysytane) nie zostang odebrane w ciggu 45 dni, Agent Odbiorcy moze przeliczy¢é wymieniong kwote w momencie jej odbioru, korzystajac ze swojego
kursu wymiany lub standardowego kursu wymiany MoneyGram.

4.0GOLNE WARUNKI TRANSAKCJI WYCHODZACYCH | PRZYCHODZACYCH

4.1 Nie ponosimy wzgledem Pana/Pani odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia przez nas niniejszej Umowy z powodu: (a) niestandardowych lub
nieprzewidywalnych okolicznosci znajdujacych sig poza nasza kontrola, w zwigzku z ktérymi nie moglismy mimo wszelkich wysitkdw unikna¢ naruszenia niniejszej
Umowy — moze to obejmowac na przyktad opdznienia lub utrudnienia zwigzane z akcjami protestacyjnymi, problemy z zewnetrznym systemem lub siecia,
usterki mechaniczne lub problemy z przetwarzaniem danych; lub (b) naszych obowigzkéw wynikajacych z majgcych zastosowanie przepisow prawa.

4.2 Jezeli Przekaz nie zostat prawidtowo nadany lub nie dotrze na miejsce, mozemy ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wobec Nadawcy. Nie bedziemy odpowiedzialni
wobec Odbiorcy z zastrzezeniem, ze zadne postanowienie niniejszej Umowy nie wytacza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci w zakresie, ktérego nie
mozemy wytgczy¢ ani ograniczy¢ na mocy przepisow prawa. Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Nadawcy jest ograniczona do wysokosci wystanej kwoty oraz
naleznej nam opfaty. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przypadkowe, posrednie, wyjatkowe lub wynikowe straty lub koszty ponoszone przez Pana/Panig ani
tez, jako ze niniejsza Umowa zawierana jest z Panem/Panig jako konsumentem, za zadne straty czy koszty poniesione w zwigzku z dziatalno$cig gospodarcza (takie
jak utrata zyskow lub szans biznesowych).

4.3 Aby odebra¢ pienigdze i zrealizowa¢ Przekaz, niezbedne sa: (i) Identyfikacja, (ii) Numer Referencyjny i Numer Firmy MoneyGram w ustudze BP SA Giro
Ptatnos¢, (iii) dane Odbiorcy z Potwierdzenia Nadania Transakcji; (iv) imie i nazwisko Nadawcy. Nadawca nie powinien udostepniac zadnych informacji, o ktérych
mowa w niniejszym punkcie 4.3, nikomu oprécz Odbiorcy. Nadawca ma obowigzek podjg¢ wszelkie uzasadnione dziatania celem upewnienia sig, ze nikt inny nie
moze zdoby¢ tych informacji — na przyktad (a) nie pokazujgc nikomu Potwierdzenia Nadania Transakcji; (b) nie zapisujac nigdzie Numeru Referencyjnego
w sposob, ktéry umozliwitby jego rozpoznanie, i nie pozwalajac nikomu podstuchac rozmowy na temat tych informacji; (c) nie ufajac zadnej osobie trzeciej, ktéra
prébuje przekonad Pana/Panig, ze mozna bezpiecznie ujawnic jej czes¢ lub catos¢ tych informacii.

4.4 Nasza Ustuga przeznaczona jest dla 0os6b w wieku co najmniej 18 lat i nie moze by¢ wykorzystywana w celach depozytowych, powierniczych lub zwigzanych
z grami hazardowymi, zas$ jej przeznaczenie musi by¢ zgodne z prawem. Przekaz i korzystanie z naszej Ustugi nie wymagajg od Pana/Pani posiadania ,,depozytu”
ani konta w BP SA, ani w MoneyGram. Prosimy réwniez o przeczytanie umieszczonych na Formularzu wysytki ostrzezeri o oszustwach. Jezeli zleci nam Pan/Pani
wypfate na rzecz osoby, ktéra, jak sie pdiniej okaze, Pana/Panig oszukata lub nie wypetnita swoich zobowigzarh wobec Pana/Pani, nie ponosimy za to
odpowiedzialnosci.

4.5 Jezeli wymaga tego obowigzujace prawo, bedziemy zgtasza¢ przekazy pienigzne wtasciwym organom rzadowym.
5.0CHRONA DANYCH

5.1 Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania Ustugi przez BP SA. Pana/Pani dane beda wykorzystywane dla celéw Przekazu, jak rowniez dla
czynnosci w obszarze obstugi klienta, przeciwdziatania praniu pieniedzy, dla celéw ustalenia zgodnosci i weryfikacji, w celu zweryfikowania Pana/Pani tozsamosci
oraz podanych przez Pana/Pania informacji w zwigzku z Przekazem, w celu zapobiegania oszustwom lub innym dziataniom niezgodnym z prawem oraz, pod
warunkiem wybrania przez Pana/Panig takiej mozliwosci, przesytania Panu/Pani informacji handlowych za pomoca poczty elektronicznej, telefonu, SMS-em lub
droga pocztowg.

5.2 Bedziemy przetwarzaé dane osobowe Odbiorcy w celu wykonania Przekazu. Ma Pan/Pani obowigzek poinformowaé o tym Odbiorce oraz uzyskaé jego zgode
na wykorzystywanie jego danych osobowych dla naszej Ustugi.

5.3 Dla wyzej wspomnianych celéw mamy prawo powierza¢ dane osobowe MoneyGram Payment Systems, Inc. (wraz z jakimkolwiek podmiotem powigzanym
z MoneyGram International, Inc.), agentom MoneyGram oraz innym spotkom, ktére sa wykorzystywane do przeprowadzania Ustugi. Niniejsze obejmuje
podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym USA. Przetwarzanie danych osobowych oraz ich powierzanie MoneyGram jest potrzebne do
przeprowadzenia transakcji i wykonania dla Pana/Pani naszej Ustugi. W przeciwnym razie BP SAi MoneyGram nie s w stanie wykona¢ Ustugi.

5.4 Mamy prawo i obowigzek zgtasza¢ podejrzane transakcje do wtasciwych przedstawicieli organéw scigania oraz innej wtadzy publicznej i z tego powodu
mozemy przekazywaé dane osobowe do takich podmiotéw, o ile jest to wymagane lub dozwolone przepisami prawa.

5.5 Ma Pan/pani Prawo uzyska¢ dostep, poprawiac i uaktualniac swoje dane osobowe, jak réwniez zawezi¢ zakres ich wykorzystania lub cofnaé¢ Pana/Pani zgode
na wykorzystywanie Pana/Pani danych poprzez skontaktowanie sie znaszym Centrum Obstugi Klienta.

5.6 Wypetniajac i podpisujac formularz, zgadza sie Pan/Pani na zebranie, wykorzystywanie i przekazywanie przez nas Pana/Pani danych osobowych dla
powyzszych celdw, wiacznie zich przekazaniem do Stanéw Zjednoczonych oraz kraju odbioru.

6.REKLAMACIE

6.1 W przypadku reklamacji lub pytan w zwigzku z nasza Ustuga moze Pan/Pani skontaktowac sig z nami w jeden z nastepujacych sposobéw: zadzwoni¢ pod
bezptatny numer telefonu 52 34 99 499 (optata za potaczenie zgodna z Taryfg Operatora); wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng na adres informacja@pocztowy.pl; lub
wystac list na adres: Bank Pocztowy S.A., ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz

6.2 Ewentualnie, moze Pan/Pani ztozy¢ reklamacje (skarge) do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego—www.knf.gov.pl.

7. ODREBNE USTALENIA: Oprdécz oferowania naszej Ustugi, Agenci mogg zaoferowaé Panu/Pani swoje wtasne produkty lub ustugi, m.in. wymiane walut.

Dodatkowe produkty lub ustugi tego typu sg odrebne i niezalezne od przedmiotowej Ustugi oraz sg oferowane na wtasnych warunkach Agenta, nie obejmujac
w zaden sposéb MoneyGram. Te dodatkowe produkty lub ustugi prawdopodobnie bedg obarczone zwigzanymi z nimi oddzielnymi optatami.
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przekazy pienigzne

1. INTRODUCTION

1.1 The MoneyGram® money transfer service (,Service”) is provided by Bank Pocztowy SA (,BP SA”, ,we” or ,us”) in conjunction with MoneyGram Payment
Systems, Inc. (,MoneyGram”) acting through a network of retail stores, agents like Poczta Polska SA and other authorised delegates or other permitted entities
(,Agents”). BP SA is a financial institution authorized and regulated by the Polish Financial Supervision Authority (Komisja Nadzoru Finansowego). The Terms and
Conditions in the Transaction Summary along with the Documentation (defined in condition 1.2) used in connection with the Service to which the Terms and
Conditions may be included or attached, constitute the entire agreement (,,Agreemed”) between BP SAand you, the individual user of the Service (,,you").

1.2 You must review and sign to confirm that the information on the documents and any other documentation related to the transfer, including all forms and
acknowledgements (collectively, the ,Documentation”) is correct. If you do not, BP SA may not be able to send or allow you to receive the money (,Transfer”).
You must call BP SAif any of the information you provide changes before the recipient of a Transfer (,,Receiver”) collects the money.

1.3 By using or attempting to use, the Service in any capacity, you are acknowledging that you (i) accept the terms ofthis Agreement, (ii) have read the
Documentation relating to the Transfer and that the information described on the Documentation relating to the Transfer is accurate, and, if the Receiver, that (iii) you
have received from the currency and amount described in this Agreement and/or Documentation.

2. IF YOU ARE RECEIVING

2.1 This Agreement and the Service allow you to receive a Transfer that has been sent using the Service from an individual (,Sender”). The Transfer has been sent to
youin acurrency and amount specifically designated by the Sender. BP SA will not charge you any fees for receiving this Transfer. The Service is available to you only in
your individual capacity known to the Sender. You must provide a valid identification to receive the Transfer (in case of residents passport or Polish ID and in case if no-
residents-passport). BP SA will not have any liability in the event that the Transfer is disbursed, when and as applicable, to an individual who provides valid
identification describing such person as the Receiver (even if such identification was false or forged) and provides a 8 digit reference number given at the time of a
Transfer (,Reference Number”) and MoneyGram number used in Giro Payments via which this Service is provided. To the extent you desire to exchange the Transfer
into a currency other than the currency as described in this Agreement, you further acknowledge and agree that any subsequent exchange of the Transfer is a
separate transaction from the Service and is subject to the provisions of condition 7 of this Agreement.

2.2 RESTRICTIONS ON COLLECTION: You acknowledge that the Sender, MoneyGram or BP SA, in certain circumstances, may cancel the Transfer designated for you at
any time prior to your receipt, and that upon such event, you will not be entitled to receive this Transfer. We may refuse to allow collection if we reasonably believe
that: (a) by doing so we might break any law, regulation, code or other duty that applies to us; (b) doing so may expose us to action from any government or regulator;
or (c) it may be linked with fraudulent or illegal activity. You can call us to tell you (unless the law prevents us) the reasons for our refusal and how you can put right any
errors that led to our refusal. If the Sender prefers (and the law allows), or if the law requires, we will return the money to the Sender. Please note that when a Transfer
is ready to collect depends on the timing agreed by the Sender. In addition, you will only be able to collect it during given Agent Location operating hours, and subject
to availability of sufficient currency.

3.1F YOU ARE SENDING

3.1 This Agreement and Service allows you to send a Transfer to the Receiver and allows them to collect in cash at a MoneyGram location or to the indicated bank
account. You can either send money within the same country (Service is available only in the network of BP SA own branches) or to a different "receive country".
Once BP SA has processed this Transaction and been given your money, the Receiver can collect the money in the agreed currency (subject to condition 3.5) at any
MoneyGram location in the receive country that you stated in the Transaction Summary (but not from the location from where the money was sent). We will not
contact the Receiver to advise them when the money is ready for collection, this is something you must do. Collection may only be made during the withdrawing
agent's opening hours and subject to local regulations. Depending on the delivery option you selected in the Transaction Summary and availability of that option, the
Receiver will be able to collect the money, (a) after 10 minutes (the '10 Minute Service'); (b) the next day (which will be after 7:00 am local time) (the ,,Overnight
Service"); or (c) after 24 hours of the Transfer being sent (the ,,24 Hour Service”).

3.2 If the Transfer is not made or never arrived, you must call MoneyGram hotline or contact BP SA as soon as you reasonably can to enquire into the status of the
Transfer. We will investigate and do what we can to find the destination of the money (and call or write to tell you of the outcome) if you ask us to. We may promptly
refund the money if appropriate after investigating the circumstances surrounding the execution of the Transfer. Where there was a mistake in the Receiver's details
you gave us, we will make a reasonable effort to recover the money. We will not refund the money to you if you unduly delayed telling us about the problem and in any
event told us more than 13 months after sending the money.

3.3 CANCELLATIONS AND REFU N DS: You do not have a right to cancel the Transfer by yourself. Cancelation of the transfer is possible via MoneyGram Customer
Service before the Receiver receives the money. If you do not wish to proceed with the Transfer and require a refund of the Transfer amount contact MoneyGram
Customer Service. If you wish to amend a Transfer, also see details provided under condition 7. In order to cancel the Transfer please present the Send Transaction
Summary. BP SA will not be liable where you have not met your obligations in condition 4.3 and the money is paid to someone who gave the withdrawing agent what
it reasonably believed to be valid identification for the Receiver Lldentification”). Identification will typically comprise of presenting the ID (in case of residents
passport or Polish ID and in case if no-residents-passport BP SA will not refund you if we are not liable under condition 4.4. If the Transfer is rejected by MoneyGram,
the funds deposited and it is not possible to make an immediate refund via Front-End, the paid funds will be returned by BP SA to the Polish bank account indicated by
the Sender, within 3 business days from the date of submission by the Sender of a written request for a refund.

3.4 RESTRICTIONS ON TRANSFERS: There are limits on how much you can send. BP SA or MoneyGram may refuse to send money or allow collection if we reasonably
believe that doing so: (a) might break any law, regulation, code or other duty that applies to us; (b) may expose us to action from any government or regulator; or (c)
may be linked with fraudulent or illegal activity. Unless the law prevents us, you can call us to tell you the reasons for our refusal and how you can put right any errors
thatled to ourrefusal. If the Sender prefers (and the law allows), or if the law requires, we will return the money to the Sender.

Terms and conditions of MoneyGram

international money transfer services (Giro Wysytka)

L

Bank Pocztowy

30

3.5 CHARGES AND CURRENCY EXCHANGE: You must pay us the fee stated in the Transaction Summary. We will not charge any other fee for the Transfer. You can
only send money in a certain currency or currencies. The Agent will tell you whether a payout currency is available in the receive country and (if different to the
currency in which you pay us) what exchange rate will apply. Your chosen currency, the agreed exchange rate and the converted amount will be stated in the
Transaction Summary. For Transfers to a receive country outside of the European Economic Area: (a) if the Transfer amount is stated in U.S. Dollars, and the
Receiver's Agent does not pay out in that currency, they will convert the money into the local currency using their or MoneyGram's standard exchange rate; (b) if
the money (whatever currency it is sent in) is not collected within 45 days, the Receiver's Agent may recalculate the converted amount at the time of collection,
their or MoneyGram's standard exchange rate.

4. GENERALTERMS FOR SEND AND RECEIVE TRANSACTIONS

4.1 We will not be liable to you if we break this Agreement because of: (a) abnormal and unforeseeable circumstances outside our control where we could not
avoid breaking this Agreement despite all efforts to the contrary - this may include, for example, delays or failures caused by industrial action, problems with
another system or network, mechanical breakdown or data-processing failures; or (b) our obligations under applicable law.

4.2 If the Transfer was not made properly or never arrives, we may be liable to the Sender. We will not be liable to the Receiver, except that nothing in this
Agreement excludes or limits our liability to the extent that we are unable to exclude or limit it by law. We are not liable to the Sender for more than the amount of
money sent and our fee. We will not be liable for any incidental, indirect, special or consequential losses or costs you suffer or, as this Agreement is made with you
as aconsumer, any business losses or costs (such as loss of business profits or opportunities).

4.3 Inorder to collect the money and complete a Transfer, the following must be provided: (i) Identification ; (ii) Reference Number and MoneyGram Number in
BP SA service — Giro Payment; (iii) the Receiver's details from the Transaction Summary; (iv) the Sender's name. The Sender should not give out any details
referred to in this condition 4.3 to anyone other than the Receiver. The Sender must do all they can reasonably do to make sure no one else can obtain them - for
example, by (a) not letting anyone see the Transaction Summary; (b) not writing down the Reference Number in a way that can be recognised, nor letting anyone
overhear you discuss what they are; and (c) not trusting a third party that tries to assure you it s safe to disclose some or all of those details to them.

4.4 Our Service is for persons 18 years and over and may not be used for escrow or trust or gambling purposes, and may only be used for a lawful purpose.
The Transfer and use of the Service does not involve you having a ,,deposit” or an account with BP SA or MoneyGram. Please also read the fraud warnings on
the Send form. If you ask us to pay someone who turns out to have defrauded you, or who fails to meet their obligations to you, we will not be liable as a result.

4.5 We will report money transfers to government authorities where we are required to do so bylaw.
5. DATA PROTECTION

5.1 Your personal data will be processed for the performance of the Service and controlled by BP SA. Your data will be used for the Transfer as well for activities in
the area of customer service, anti-money laundering, compliance and verification purposes, in order to verifyyour identity and your provided information in
connection with a Transfer, to prevent fraud or other illegal activity, and, subject to your choices, send you commercial communications by email, telephone, post
or SMS.

5.2 Wewill process the personal data ofthe Receiver in order to perform the Transfer. You are required to inform the Receiver and toobtain his consent to use his
personal data for our Service.

5.3 Forthe aforementioned purposes we are entitled to transfer the personal data to MoneyGram Payment Systems, Inc. (including any affiliate of MoneyGram
International Inc.), to agents of MoneyGram and to other companies which are used to operate the Service. This includes parties outside the European Economic
Area, including the USA. The provision of the personal data and transfer to MoneyGram is needed to execute the transaction and provide our Service to you.
Without it, BP SAand MoneyGram are unable to provide the Service.

5.4 We are entitled and obliged to report suspicious transaction to the competent law enforcement agencies and other public authorities and we hence may
transfer personal data to such parties, provided this is required and allowed by law.

5.5 You are entitled to access, correct or update your personal data, to restrict the use orto withdraw your consent to use your data by contacting our Customer
Service.

5.6 By completing and signing the form, you agree to our collection, use and transfer of your personal data for the above purposes, including transfers to the
United States and to the receive country.

6. COMPLAINTS & CUSTOMER SERVICE

6.1 In case of complaints or questions in relation to our Service you can contact us as follows: call us on our free phone number 52 3499 499 (you may be charged
for calls by mobile phone) write an email to informacja@pocztowy.pl; or write to us at: Bank Pocztowy S.A., ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz

6.2 Alternatively, you can send a compliant to the Arbitration Court at the Polish Financial Supervision Authority (Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego)- www.knf.gov.pl.

7.SEPARATE ARRANGEMENTS: In addition to their offering of our Service, Agents may offer you their own products or services such as currency exchange. These
additional products or services are separate and independent from the Service, are offered under the Agent's own terms and conditions, and do not involve
MoneyGram in any way. These additional products and services are likely to have their own fees associated with them.



