Zasady sprzedazy kodéw za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. uprawniajacych do

nabycia spersonalizowanych produktow na stronie partnera

utworzone zgodnie z art. 8 ustawy z dn. 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U.
z 2020 . poz. 344)

|. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy dokument okre$la zasady sprzedazy przez Poczte Polskg S.A. - 2z siedzibg
w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000334972, kapitat zaktadowy
774 140 000,00 zt w catosci wptacony, NIP 525-000-73-13 - kodoéw uprawniajgcych do nabycia
spersonalizowanych filméw lub listéw, okreslonych w pkt. 4 na stronie https://prezenty.poczta-

polska.pl/.
2. Uzyte w niniejszych Zasadach okres$lenia oznaczaja:

1) Kod - cigg znakow alfanumerycznych, uprawniajgcy do nabycia spersonalizowanego
produktu na stronie partnera,

2) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

3) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej lecz posiadajgca zdolnosé prawng, dokonujgca zakupu kodow,

4) Partner — podmiot odpowiedzialny za realizacje Personalizowanego produktu, dla ktérego
Poczta Polska S.A. posredniczy w sprzedazy kodu. Informacje o Partnerze dostepne sg na
stronie internetowej prezenty.poczta-polska.pl.

3. Do celéw zwigzanych z zakupem kodéw kontakt z Pocztg Polskg S.A. mozliwy jest:
1) pod numerami telefonow:
e 801 333 444 - z telefonéw stacjonarnych (optata wg cennika operatora),
e (+48) 438 420 600 - z telefondw komdrkowych oraz z telefondw stacjonarnych krajowych
i zagranicznych (optata wg cennika operatora),

2) pod adresem e-mail: prezenty@poczta-polska.pl.

4. Dostepne personalizowane produkty w ofercie Poczty Polskiej S.A.:
e Film od sw. Mikotaja dla jednego dziecka
e Film od sw. Mikotaja dla kilkoro dziecka
e List od sw. Mikotaja w wersji GOLD
5. Informacje o dostepnych produktach personalizowanych w kanale sprzedazy Poczty Polskiej S.A.,
sposobie zamdwienia, realizacji kodu oraz cenie dostepne sg na stronie https://prezenty.poczta-

polska.pl/.
6. Zasady dostepne sg na stronie https://prezenty.poczta-polska.pl/.

7. Dokonanie zakupu kodu w kanale sprzedazy Poczty Polskiej S.A. stanowi potwierdzenie, iz Klient

zapoznat sie i akceptuje niniejsze Zasady.
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Il. Warunki sprzedazy kodéw

. Nabywca jednorazowo moze dokonaé zakupu dowolnej ilosci kodow.
. Jeden kod wuprawnia do nabycia jednego spersonalizowanego produktu na stronie

https://www.elfi.pl/pocztapolska.htmil.

3. Kod mozna zaméwi¢ na stronie internetowej https://prezenty.poczta-polska.pl/.

. Zakup kodu mozliwy jest catodobowo przez 7 dni w tygodniu na stronie internetowej

https://prezenty.poczta-polska.pl/

. Optata za kody wnoszona jest z gory.
. Cena kodoéw podana w zamowieniu stanowi catkowity koszt zwigzany z zawarciem umowy zakupu
kodéw. Zamawiajgcy nie  ponosi  zadnych  dodatkowych  kosztéw  zwigzanych z

dostarczeniem kodow.

Ill. Sprzedaz za posrednictwem strony internetowej

. W celu prawidtowego korzystania ze strony internetowej https://prezenty.poczta-polska.pl/ konieczne

jest dysponowanie przez Zamawiajgcego:
e urzgdzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet,
e poprawnie skonfigurowang przeglgdarkg internetowg w aktualnej wersji,
e aktywnym kontem poczty elektronicznej,
¢ wigczonej funkcji javascript.
. W celu dokonania zakupu kodu za posrednictwem strony internetowej https://prezenty.poczta-

polska.pl/ nabyweca:
1) dokonuje wyboru kodu na produkt, ktéry zamierza kupi¢, poprzez uzycie funkcjonalnoci

.Dalej”,

2) po zakonczeniu wybierania kodoéw do zakupu w ramach umowy, nabywca w oknie
"Podsumowanie" dokonuje ostatecznej weryfikacji listy koddw,

3) nastepnie Zamawiajgcy, poprzez uzycie funkcjonalnosci ,Kupuje”, zostaje przekierowany do
bramki ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za zamowienie,

4) przy skladaniu zaméwienia Zamawiajgcy zobowigzany jest podaé niezbedne dane do
realizacji zamowienia, tj.: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu komérkowego operatora

krajowego.

3. Skfadajgc zamdwienie Zamawiajgcy wyraza zgode na realizacje umowy.

4. Ziozenie Zamowienia nastepuje po uzyciu funkcjonalnosci ,Zapta¢ online”; uzycie tej funkcjonalnosci

oznacza zawarcie umowy.

. Przy zaméwieniach sktadanych za posrednictwem strony internetowej https://prezenty.poczta-

polska.pl/, optata za kody wnoszona jest:
1) online poprzez Bramke Ptatnosci Poczty Polskiej (przelewy on-line),
2) kartg ptatniczg poprzez bramke ptatnosci,
3) przy uzyciu ptatnosci BLIK.
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. Skladajac zamowienie Zamawiajgcy potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszymi Zasadami
i akceptuje ich tres¢, poprzez zaznaczenie check boxa z podlinkowanymi Zasadami.

. Przyjecie zamowienia do realizacji jest potwierdzane przez Poczte Polskg S.A. niezwlocznie drogg
e-mailowa. Jednoczesnie z potwierdzeniem Poczta Polska S.A. przesyla Zamawiajgcemu informacije
o warunkach umowy, to jest: podsumowanie zamoéwienia ze wskazaniem nabywanych kodow

oraz cenami jednostkowymi nabytych koddéw.

IV. Realizacja zaméwienia

. Realizacja zaméwienia nastepuje po weryfikacji przez Poczte Polskg S.A. dokonania ptatnosci przez
Zamawiajgcego kwoty réwnej wartosci brutto zaméwienia.

. Po zlozeniu zamodwienia i dokonaniu optaty, Poczta Polska S.A. zobowigzuje sie dostarczy¢
zamowione kody bez wad, na podane przez Zamawiajgcego przy sktadaniu zaméwienia: numer
telefonu komérkowego - w postaci wiadomosci SMS oraz na adres e-mail, nie pdzniej niz
w terminie dwdch dni roboczych po zarejestrowaniu ptatnosci.

. Fakture VAT za zamowiony personalizowany film lub list na stronie

https://www.elfi.pl/pocztapolska.html wystawia partner, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa w zakresie podatku od towardw i ustug.

. Zamawiajgcy bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zakupu kodu bez podania przyczyny
i ponoszenia kosztéw, w trakcie dokonywania zakupu badz po dokonaniu zakupu, jednak nie pézniej
niz 14 dni od daty zawarcia umowy. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia odstgpienia od zakupu
kodu jest niewykorzystanie go do personalizacji filmu lub listu na stronie www partnera.

. W celu odstgpienia od umowy Zamawiajgcy bedacy konsumentem powinien wypetni¢ formularz
odstgpienia od umowy, dostepny w zatgczniku nr 1 do Zasad i przestaé go na adres wskazany

w dziale I, ust.3 pkt 2.

V. Korzystanie z kodow

Zamawiajgcy jest uprawniony do nabycia spersonalizowanego produktu na stronie

https://www.elfi.pl/pocztapolska.html na podstawie zakupionego kodu w kanale sprzedazy Poczty

Polskiej S.A.

. Zakupiony kod nalezy wykorzysta¢ do dnia 31.12.2021. Po tym terminie niewykorzystany kod traci
wazno$¢ a Zamawiajgcemu nie bedzie przystugiwalo prawo roszczenia o zwrot jego
rownowartosci.

. Szczegotowe zasady nabywania spersonalizowanych filméw oraz listow dostepne sg na stronie

internetowej https://www.elfi.pl/pocztapolska.html.

VI. Odpowiedzialnos¢

. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
sprzedazy koddw.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy koddw,
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Zamawiajagcemu przystuguje odszkodowanie w wysokosci warto$ci ztozonego zamdwienia,

a Zamawiajacy bedgcy konsumentem moze dochodzi¢ swoich roszczen do wysokosSci

poniesionej szkody.

. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania przez Zamawiajgcego

btednego numeru telefonu komérkowego lub adresu e-mail.

. W przypadku niedostarczenia prawidtowego kodu, Zamawiajgcy ma prawo do zwrotu wptaconej

naleznosci, a Zamawiajgcy bedgcy konsumentem moze dochodzi¢ swoich roszczen do

wysokosci poniesionej szkody, w trybie:

1) wystgpienia na droge sgdowg w postepowaniu cywilnym,

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przed wiasciwym miejscowo, wojewddzkim inspektorem Inspekcji Handlowej,

3) dochodzenia roszczen przed statym sgdem polubownym przy witasciwym wojewddzkim

Inspektorze Inspekcji Handlowej.

VIl. Postepowanie reklamacyjne

. W przypadku niedostarczenia zamowionych kodéw po dokonaniu ptatnosci bgdz dostarczenia

kodow, ktére nie zadziatajg po wprowadzeniu ich na stronie https://www.elfi.pl/pocztapolska.html,
Zamawiajgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje na zakupiony kod. W przypadku niedostarczenia
kodow Zamawiajgcy ma prawo zgtosic¢ reklamacje w terminie okreslonym w ust. 2.

. Reklamacje mozna zgtosic:

1) =z tytutu niedostarczenia zaméwionych kodéw — nie wczesniej niz po uptywie 3 dni
roboczych od dokonania ptatnosci, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od
dokonania ptatnosci;

2) ztytutu braku dziatania kodu — nie pézniej niz do dnia 31.12.2021.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej, na adres: Poczta Polska S.A,, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa,
2) elektronicznej, na adres: prezenty@poczta-polska.pl.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacije,

2) dane kontaktowe zgtaszajgcego, w tym adres e-mail,

3) nr zamdéwienia,

4) potwierdzenie dokonania zaptaty za kod,

5) przedmiot reklamacji.

. W przypadku, w ktérym reklamacja nie spetni warunkéw przewidzianych w ust. 4, Poczta Polska

S.A. niezwtocznie informuje reklamujgcego o koniecznosci uzupetnienia reklamaciji, okreslajac

termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
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reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
6. Potwierdzanie przyjecia reklamacji otrzymuje Zgtaszajgcy na wskazany adres e-mail.
7. Poczta Polska S.A. rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz w ciggu 14 dni od dnia jej
ztozenia.
8. W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji, przystuguje zwrot réwnowartosci
zakupionego kodu.
9. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamaciji, Zamawiajagcemu bedgcemu konsumentem
przystuguje mozliwosé:
1) wystgpienia na droge sadowg w postepowaniu cywilnym,
2) dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przed wiasciwym miejscowo, wojewddzkim inspektorem Inspekcji Handlowej,
3) dochodzenia roszczen przed statym sgadem polubownym przy witasciwym wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej.
10. Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest tylko za
obopodlng zgodg klienta i Poczty Polskiej S.A. Szczegoétowe procedury pozasgdowego rozstrzygania
tego rodzaju sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow: www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji

Handlowej a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentow.
11.W przypadku odmowy uznania w catosci lub w czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta, Poczta
Polska S.A. - w odpowiedzi na reklamacje - informuje reklamujgcego o zgodzie badz odmowie

wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

V. Platforma ODR

W celu polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w przypadku zawarcia umowy drogg
elektroniczng z wykorzystaniem witryny internetowej, Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ skorzystania
z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podjecie proby polubownego rozwigzania sporu za

posrednictwem tej platformy internetowej mozliwe jest na zasadach wskazanych pod wymienionym

adresem, oraz za obopdlng zgodg Poczty Polskiej S.A. i Zamawiajgcego.

IX. Informacje dodatkowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Zasadach zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287), ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823) oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
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2. W zwigzku z ustuga, o ktérej mowa w niniejszych Zasadach, Partner SANTA PIOTR ZIELAWSKI
jako Administrator Danych, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego |
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej RODO) zawart
z Pocztg Polskg S.A umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art.
28 RODO.



Zatacznik nr 1 — wzor odstgpienia od umowy

Miejscowosc, data

Adres zamieszkania

Poczta Polska S.A
ul. Rodziny Hiszpanskich 8

00-940 Warszawa
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy koddw w zamowieniu Nr............cceveeeeee. zawartej dnia
.......................... 2021 r
Prosze o zwrot kwoty ... Zt (STOWNIE oo ztotych)

przelewem na rachunek bankowy

*Numer zamowienia ze strony www.elfi.pl

podpis Konsumenta

*niezbedne do podania przy zakupie listdw lub filmdéw; numer zamdwienia otrzymatas/es na adres
e-mail po dokonaniu personalizacji zamowienia



