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Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin $wiadczenia usthugi finansowej ,,Wptata Ekspres” w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie
krajowym, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki i zasady $wiadczenia uslug w zakresie
przyjmowania Wptat Ekspres w placowkach pocztowych.

2. Usluga, o ktorej mowa w ust. 1, jest Swiadczona przez Spotke Akcyjnag Poczta Polska, zwang dalej
,Poczta Polska S.A.”, z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, kapital zaktadowy: 964 140 000,00, w catosci wptacony.

3. Informacja o ustudze jest dostgpna na stronie internetowej www.poczta-polska.pl lub telefonicznie
w godzinach 8:00 — 20:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 801 333 444 (obstuga potaczen
z krajowych telefonow stacjonarnych, oOptata za potaczenie zgodnie z taryfa operatora) oraz
(+48) 43 842 06 00 (obstuga potaczen z telefonow komoérkowych oraz telefonéw stacjonarnych Krajowych
| zagranicznych, optata za potaczenie zgodnie z taryfg operatora).

4. Przy $wiadczeniu ustug stosuje si¢ formularze, ktorych wzory sg dostgpne na stronie internetowe;j

Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl, a takze we wszystkich placowkach pocztowych.

§ 2. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1) BLIK - system platnosci mobilnych, ktory umozliwia uzytkownikom smartfonow dokonywanie
transakcji: ptatnosci w sklepach stacjonarnych 1 internetowych, wyptacanie gotowki w bankomatach oraz
wykonywanie btyskawicznych przelewoéw na numer telefonu;

2) Cennik — Cennik optat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym lub Cennik optat
dodatkowych, dostgpny w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.
www.poczta-polska.pl;

3) ‘dokument tozsamo$ci — dowodd osobisty wydany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, paszport, tymczasowy dowdd osobisty, karta pobytu;

3a) 2dokument tozsamosci — dowod osobisty wydany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, paszport, tymczasowy dowdd osobisty, karta pobytu, dokument
mObywatel;

! Obowiazuje do 31 sierpnia 2023 r.
2 Obowiazuje od 1 wrzesnia 2023 r.



4) odbiorca — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktorej
przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, posiadajaca rachunek bankowy, bedaca odbiorca srodkow
pieni¢znych stanowigcych przedmiot ,,Wplaty Ekspres”;

5) odpis — wydawany na wniosek wptacajacego dokument potwierdzenia przyjecia Wptaty Ekspres;

6) potwierdzenie dla wplacajacego — dokument potwierdzajacy przyjecie Wplaty Ekspres
dla wptacajacego;

7) Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

8) wplacajacy — osobe fizyczna lub prawng oraz jednostke organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, dokonujaca zlecenia ptatniczego na podstawie ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, polegajacego na przekazaniu Wptaty Ekspres do banku

odbiorcy; wptacajacy jest ptatnikiem w rozumieniu ww. ustawy.

Rozdzial 11
PRZYJMOWANIE WPLAT

§ 3. 1. Ustuga Wptata Ekspres polega na przyjeciu i przekazaniu przez Poczte Polskg S.A. kwoty wptaty
na rachunek bankowy odbiorcy w czasie rzeczywistym (on-line) w gwarantowanym terminie, 0 ktérym mowa
w§ Sust. 9.

2. Wplata Ekspres jest §wiadczona wylacznie w placowkach pocztowych wymienionych na stronie
internetowej Poczty Polskiej S.A. http://placowki.poczta-polska.pl/ - z wytaczeniem agencji pocztowych - od
poniedziatku do soboty, oprocz dni $wigtecznych 1 ustawowo wolnych od pracy, w godzinach dostgpnosci
bankow odbiorcy wptaty, nie dluzej jednak niz:

1) odgodz. 6.00 do 21.00 od poniedziatku do piatku;
2) od godz. 6.00 do 20.00 w soboty.

3. Aktualny wykaz bankéw i godziny ich dostepnosci znajdujg si¢ na stronie internetowej
https://bluecash.pl/spbc/out.

4. Wpfaty Ekspres przyjmowane sa wytacznie w ztotych polskich do kwoty 10 000 zt.

5. Przy realizacji ustugi Wptata Ekspres maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, dotyczace miedzy innymi obowigzku

ustalenia i weryfikacji tozsamosci wptacajacego w zakresie wynikajacym z realizacji obowigzkoéw okreslonych
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W Ww. ustawie na podstawie okazanego dokumentu tozsamos$ci, oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

0 ustugach ptatniczych.

§ 4. 1 Przyjecie wplaty w placowce pocztowej nastgpuje na podstawie danych przekazanych przez
wplacajacego pracownikowi Poczty Polskiej S.A. w dowolnej formie, podczas realizacji ustugi.

2. Wptacajacy zobowigzany jest poda¢ wszystkie informacje niezbedne do prawidlowej realizacji ustugi,
tJ. numer rachunku bankowego odbiorcy, imi¢ i nazwisko (nazwg) wplacajacego, adres wptacajacego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, kwote wptaty (w przypadku przekazania zlecenia w formie pisemne;j
kwotg wplaty cyfra i stownie), imi¢ i nazwisko (nazwe) odbiorcy, adres odbiorcy (nieobligatoryjne) oraz tytut
wplaty (opis transakcji), oraz w przypadku transakcji okre§lonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu - poda¢ dodatkowo informacje wynikajace

z ww. ustawy. Odmowa podania obligatoryjnych danych skutkuje brakiem mozliwosci realizacji ustugi.

§ 5. 1. Za wykonanie ustugi Wptata Ekspres, okreslonej Regulaminem, Poczta Polska S.A. pobiera od
wplacajacego oplate ,,z gory” w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Uiszczanie nalezno$ci w zakresie kwoty wplaty 1 naleznych oplat, o ktorych mowa w ust. 1, odbywa
si¢ w formie gotowkowej lub w formie bezgotdéwkowej (z wykorzystaniem terminala platniczego) karta
ptatnicza lub BLIK.

3. W przypadku, kiedy w trakcie rejestracji wptaty w placowce pocztowej W systemie informatycznym
Poczty Polskiej S.A. pojawi si¢ komunikat wskazujacy, ze dane przekazane przez wplacajacego
uniemozliwiajg przekazanie wplaty, pracownik informuje o tym fakcie wptacajacego i zwraca si¢ do niego
0 sprostowanie danych, badZ odmawia przyje¢cia wplaty, w sytuacji kiedy dane nie zostang poprawione.

4. W przypadku, gdy wplacajacy przedstawi blankiet wptaty, w ktorym w polu ,nr rachunku
Zleceniodawcy (polecenie przelewu/wplata gotowkowa (kwota stownie)” wpisze nr rachunku bankowego
zamiast kwoty stownie - pracownik placowki pocztowej odmawia przyjecia wplaty. Wplacajacy jest
zobowigzany do przedstawienia poprawnie wypelnionego blankietu (czytelnie oraz bez skreslen i poprawek).

5. W przypadku przyjmowania wptaty bez blankietu wptacajacy na wydruku ,,dowdd wptaty” sktada
czytelny podpis (imi¢ i nazwisko). Ztozenie podpisu przez wplacajacego jest rOwnoznaczne z akceptacja
danych, na podstawie ktérych zostanie zrealizowana wptata. ,,Dowdd wplaty” pozostaje w placowce
pocztowej.

6. Pracownik placowki pocztowej potwierdza przyjecie wplaty poprzez ztozenie podpisu albo parafy

1 umieszczenie odcisku datownika na potwierdzeniu dla wptacajacego, ktére otrzymuje wplacajacy.



7. Wydanie potwierdzenia przyjecia Wptaty Ekspres jest potwierdzeniem zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi.

8. Usluga Wplata Ekspres nie moze by¢ wycofana przez wplacajacego po wydaniu potwierdzenia
dla wptacajacego.

9. Wplata Ekspres jest realizowana w gwarantowanym terminie w ciggu 60 minut od wydania
potwierdzenia dla wptacajacego.

10. W przypadku podania przez wptacajacego numeru telefonu, Poczta Polska S.A. informuje
wplacajacego w formie komunikatu SMS, w ramach optaty za ustuge, o statusie realizacji wplaty,
tj. przyjeciu lub odrzuceniu Wptaty Ekspres przez bank odbiorcy.

11. W przypadku, gdy bank odbiorcy odrzuci Wptate Ekspres, pomimo dostgpnosci banku w czasie
przyjmowania wplaty, kwota wptaty zostanie zwrdcona wplacajagcemu przekazem pocztowym na jego adres

podany zgodnie z § 4 ust. 2.

§ 6. 1. Wplacajacy, na podstawie pisemnego wniosku ztozonego w dowolnej placéwce pocztowej lub
przekazanego drogg elektroniczng (skan wniosku) na adres e-mail: cof.reklamacja@poczta-polska.pl
w terminie nieprzekraczajacym 13 miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu dokonania Whptaty Ekspres,
moze uzyska¢ odpis potwierdzenia dla wptacajacego.

2. Wplacajacy podaje we wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, wszystkie dane okreslone w § 4 ust. 2
dotyczace wptaty dokonanej na rachunek bankowy, niezbedne do jej identyfikacji, albo sktada pobrany
formularz (dostgpny na stronie https://www.poczta-polska.pl/finanse/wnioski-interaktywne/ w zaktadce
Reklamacje) po jego uzupetieniu, wydrukowaniu i podpisaniu, w dowolnej placowce pocztowej albo wysyta
skan wypetionego formularza drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 1.

3. Za wydanie odpisu potwierdzenia dla wptacajacego przyjecia Wplaty Ekspres pobierana jest optata

zgodnie z Cennikiem.

Rozdzial 111
ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY POLSKIEJ S.A.
§ 7. 1. Z chwilg zawarcia umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 7, Poczta Polska S.A. przyjmuje odpowiedzialnos¢
za realizacj¢ ushugi, z zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku przyjecia wptaty optaconej w formie bezgotowkowej, tj. kartg platnicza lub BLIK, Poczta
Polska S.A. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za przekazanie kwoty wplaty wynikajacej z faktycznego obcigzenia

rachunku wptacajacego z tytutu transakcji bezgotowkowe;.



§ 8. 1. Ustuge uznaje si¢ za wykonana, jezeli Wptata Ekspres zostata przekazana do banku prowadzacego
rachunek bankowy odbiorcy, wskazany w formularzu wplaty, we wskazanej przez wptacajacego kwocie,
w terminie nie dluzszym niz 60 minut od wydania potwierdzenia dla wptacajacego, o ktorym mowa w § 5 ust. 7.

2. Poczta Polska S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba
ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:

1) przez podanie przez wplacajacego nieprawidlowego numeru rachunku bankowego odbiorcy,

lub innych nieprawidtowych danych podanych przez wptacajacego, o ktorych mowa w § 4 ust. 2;

2) wskutek dziatania sity wyzszej;

3) jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikajagce z przepisow § 9 i § 10 pkt 1
spowodowane bylo koniecznoscia podjgcia dziatan okreslonych przepisami prawa;

4) w przypadku, gdy bank odbiorcy odrzuci Wptate Ekspres, pomimo dostepnosci banku w czasie
przyjmowania wplaty.

3. W przypadku podania przez wplacajacego nieprawidlowego numeru rachunku bankowego odbiorcy,

na wniosek wptacajacego, Poczta Polska S.A. podejmie dziatania umozliwiajgce odzyskanie kwoty wplaty.

§ 9. Usluge uwaza si¢ za niewykonana, jezeli stwierdzono, iz kwota z przyczyn niezaleznych

od wptacajacego nie zostata przekazana do banku prowadzacego rachunek odbiorcy, z zastrzezeniem § 7 ust.
2.

§ 10. Przez nienalezyte wykonanie ustugi rozumie si¢ przekazanie wplaty:
1) do banku prowadzgcego rachunek bankowy odbiorcy po uptywie terminu, o ktorym mowa w § 5 ust. 9,

2) w kwocie nizszej niz wskazana w formularzu wplaty, z zastrzezeniem § 7 ust. 2.

§ 11. 1. W przypadku niewykonania ustugi, w zalezno$ci od zlozonej dyspozycji, Wptacajacemu

przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu wplaty - w przypadku takiej dyspozycji nast¢puje niezwlocznie zwrot kwoty wplaty
wplacajagcemu wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie, liczonymi od kwoty wptaty od dnia,
w ktorym wplata zostata przyjeta, do dnia dokonania zwrotu; dodatkowo zwrotowi podlega pobrana
oplata;

2) zadania ponownego przekazania wplaty na rachunek odbiorcy - W przypadku takiej dyspozycji nastepuje
niezwloczne przekazanie wptaty na rachunek odbiorcy i wyptata wptacajgcemu odsetek ustawowych za
opdznienie, liczonych od kwoty wptaty od dnia, w ktorym wptata zostala przyjeta, do dnia ponownego

przekazania wplaty do banku prowadzacego rachunek odbiorcy.



2. W przypadku niewykonania ustugi, odbiorcy przystuguje prawo do zadania przekazania wptlaty na
rachunek odbiorcy wskazany na dowodzie wptaty, jezeli kwota wptaty nie zostata zwrdocona wptacajacemu
zgodnie z ust. 1 pkt 1.

3. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 10 pkt 1, wplacajacemu
przystuguje prawo do wyplaty odsetek ustawowych za opoznienie, liczonych od kwoty wplaty — od dnia
przyjecia wplaty do dnia przekazania jej do banku prowadzacego rachunek odbiorcy.

4. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, o ktérym mowa w § 10 pkt 2, w zalezno$ci od ztozZone;j
dyspozycji, wplacajacemu przystuguje prawo do:

1) zgdania przekazania brakujgcej kwoty wplaty na rachunek odbiorcy - w takim przypadku zadanie
realizowane jest niezwlocznie; dodatkowo wplacajacemu przystluguja odsetki  ustawowe
za op6Oznienie, liczone od brakujacej kwoty wptaty od dnia, w ktérym wplata zostata przyjeta, do dnia
przekazania brakujacej kwoty wptaty do banku prowadzacego rachunek odbiorcy;

2) zadania zwrotu nieprzekazanej kwoty wplaty stanowiacej roznice miedzy kwota wplacong przez
wplacajacego a kwotg przekazang na rachunek banku odbiorcy wraz z odsetkami ustawowymi
za op6znienie, liczonymi od brakujacej kwoty wplaty od dnia, w ktérym wplata zostala przyjeta, do dnia
dokonania zwrotu roznicy kwoty wpfaty.

5. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 10 pkt 2, odbiorcy przystuguje
prawo do zadania przekazania brakujgcej kwoty wptaty na rachunek odbiorcy wskazany na dowodzie wplaty,
jezeli brakujgca kwota nie zostata zwrocona wplacajagcemu zgodnie z ust. 4 pkt 2.

6. Przekazanie kwot, o ktorych mowa w ust. 1, 3 i 4, dokonywane jest przekazem pocztowym na adres
wskazany przez wplacajacego, albo na wskazany przez niego rachunek bankowy prowadzony
w ztotych polskich przez bank majacy siedzibe w kraju.

7. W przypadku, gdy zwrot dotyczy réwniez pobranej oplaty, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, na ktérg byta
wystawiona faktura, Poczta Polska S.A. wystawia fakture korygujaca.

8. Zasady odpowiedzialno$ci Poczty Polskiej S.A. okreslone w ust. 1, 3 i 4 nie wylaczaja roszczen

przystugujacych wplacajagcemu na podstawie przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

§ 12. 1. W przypadku, gdy kwota wplaty zostata zwrdcona na rachunek bankowy Poczty Polskiej S.A.
przez bank prowadzacy rachunek bankowy odbiorcy, z przyczyn niezaleznych od Poczty Polskiej S.A.,
w szczegolnosci okreslonych w § 8 ust. 2, oraz z innych przyczyn wskazanych przez bank odbiorcy wptaty,
np. niezgodnosci numeru rachunku bankowego z nazwg wiasciciela rachunku - kwota wplaty zwracana jest

wplacajacemu przekazem pocztowym na adres wplacajgcego figurujgcy na formularzu wptaty albo na adres



wplacajacego widniejagcy na dowodzie wptaty w przypadku wplaty przyjetej bez blankietu (zgodnie z § 5 ust.
5).

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, kwota wplaty zostanie pomniejszona o kwote optaty za jej
zwrot, zgodnie z Cennikiem.

3. W przypadku zwrotu do Poczty Polskiej S.A. kwoty wptaty przez bank odbiorcy dopuszcza si¢, na
pisemny wniosek wptacajacego, mozliwos¢ przekazania kwoty wplaty na wskazany przez wplacajacego
rachunek bankowy prowadzony w ztotych polskich przez bank majacy siedzib¢ w kraju.

4. W przypadku, gdy kwota zwrocona przez bank odbiorcy jest nizsza lub rowna kwocie oplaty za zwrot
zgodnie z Cennikiem, kwota ta nie jest zwracana wplacajagcemu, o czym informuje si¢ wplacajacego
w formie pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji przez wplacajacego lub odbiorcg w sytuacji zwrotu kwoty wptaty
na rachunek Poczty Polskiej S.A., o ktorym mowa w ust. 1, lub przekazania wptaty na btedny rachunek z winy
wplacajacego, o ktorym mowa w § 8 ust. 3, Poczta Polska S.A. informuje reklamujacego, iz reklamacja jest

nieuzasadniona, a ustuga zostata wykonana zgodnie z Regulaminem.

Rozdzial 1V
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§ 13. 1 Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Wptata Ekspres mozna
sktada¢ w dowolnej placowce pocztowej lub droga elektroniczng na adres e-mail: cof.reklamacja@poczta-
polska.pl.

2.  Wplacajacy lub odbiorca niezwlocznie powiadamia Poczte Polska S.A. 0 stwierdzonej niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej ustudze, jednakze nie wczes$niej niz w nastgpnym dniu roboczym po dokonaniu
wplaty, poprzez ztozenie reklamacji w formie okres$lonej w ust. 4.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesiecy od daty przyjecia Wptaty Ekspres,
roszczenia wzglgdem Poczty Polskiej S.A. z tytutu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi wygasaja.

4. Reklamacje przyjmowane sa
1) w placowce pocztowej w formie pisemnej przy zastosowaniu formularza dostepnego na stronie

https://www.poczta-polska.pl/finanse/wnioski-interaktywne/ w zaktadce Reklamacje;
2) w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny) na adres e-mail, o ktéorym mowa w ust. 1;
3) w postaci elektronicznej na adres e-mail, o ktorym mowa w ust. 1;
4) w innej, utrwalonej postaci ,ktora ujawnia wole reklamujgcego w sposob dostateczny.
W przypadku sktadania reklamacji w placowce pocztowej, podstawg przyjecia reklamacji jest przedstawienie

do wgladu oryginalu lub odpisu potwierdzenia dla wptacajacego wydanego zgodnie § 6 Regulaminu.
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W przypadku sktadania reklamacji w sposob opisany w pkt 2 — 4, podstawg przyjecia reklamacji jest dotgczony

(przestany) skan potwierdzenia wptaty (potwierdzenia dla wptacajacego).

§ 14. 1. Prawo zgloszenia reklamacji przystuguje wptacajacemu lub odbiorcy wptlaty, ktoérego dane
znajduja si¢ na formularzu wpftaty, lub osobie przez nich upowaznionej na podstawie pelnomocnictwa.

2. Reklamacj¢ ztozong przez osobg¢ inng niz t¢, o ktorej mowa w ust. 1, traktuje si¢ jako niewniesiona,
o czym Poczta Polska S.A. powiadamia osobg, ktora ztozyta reklamacjg, w terminie 14 dni roboczych, liczac
od dnia nastepnego po dniu zlozenia reklamacji.

3. Poczta Polska S.A. rozpatruje reklamacje niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 15 dni
roboczych, liczac od dnia nastgpnego po dniu jej ztozenia, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 3.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
1 udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, Poczta Polska S.A. informuje reklamujacego
w formie pisemnej w zakresie:

1) przyczyny opdznienia;

2) okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, przy czym termin ten
nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych, liczac od dnia nastgpnego po dniu ztozenia reklamacji.

5. Nieudzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 3, a w okre$lonych przypadkach w terminie
wskazanym w ust. 4, nie skutkuje uznaniem reklamacji.

6. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Poczta Polska S.A. zawiadamia reklamujgcego w formie pisemne;.

7. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesénia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, jest Inspekcja Handlowa.

8. Szczegoélowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez podmiot uprawniony do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dostgpne sa na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl), na stronach internetowych
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikow

konsumentow.



Rozdzial V
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 15. 1. Administratorem danych osobowych 0s6b fizycznych korzystajacych z ustugi przewidzianej

w Regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00 - 940 Warszawa.

2. Kontakt w zakresie danych osobowych z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych

Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

1)
2)

3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sg przetwarzane w nast¢pujacych celach:

realizacji ustugi, o ktérej mowa w Regulaminie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia RODO
oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych;

prowadzenia postgpowan reklamacyjnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO oraz-
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych i Regulaminu;

obrony przed roszczeniami dochodzonymi przed sadem w zwiazku z niewykonaniem albo nienalezytym
wykonaniem ustugi, o ktorej mowa w Regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
RODO;

realizacji obowigzku przechowywania dowodow ksiegowych dotyczacych Wptaty Ekspres —na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO oraz art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;
realizacji obowiazkow stuzacych przeciwdzialaniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO, art. 33 — 44a oraz 72, 74, 76, 86, 89-90 ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja

dane osob fizycznych korzystajacych z ustugi przewidzianej w Regulaminie, niezbedne do ich realizacji,
rozpatrzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym lub obrony przed roszczeniami — w sytuacjach
opisanych w ust. 3 pkt 1 — 4;

dane opisane w art. 36, 72 ust. 6, 74 ust. 3, 76 ust. 1 pkt 2, 86 ust. 2, 90 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018
r. 0 przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu - w sytuacjach opisanych w ust. 3
pkt 5.

5. Dane osobowe sa przechowywane przez okres:

13 miesiecy od daty przyjecia Wptaty Ekspres — w celu opisanym w ust. 3 pkt 1;

niezbedny do przeprowadzenia postgpowan reklamacyjnych, a w przypadku ztozenia reklamacji przez
okres 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym zakonczono rozpatrywanie reklamacji —

dla celow opisanych w ust. 3 pkt 2;



3) 5 lat od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku uregulowania wszystkich wierzytelnosci lub
ich wygaszenia w inny sposob — w celu opisanym w ust. 3 pkt 3;
4) 5 lat od poczatku roku nastgpujacego po roku, w ktorym Poczta Polska S.A. przyjeta wptate figurujaca na
potwierdzeniu dla wptacajgcego — dla celow opisanych w ust. 3 pkt 4;
5) przez okres 5 lat od dnia przyjecia Wptaty Ekspres —w celach okreslonych w ust. 3 pkt 5 w zwigzku z art.
49 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.
6. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci tych danych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.
7. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. Zrodtem danych jest wplacajacy.
9. Podanie danych jest niezbgdne do zrealizowania ustugi. Odmowa podania danych skutkuje brakiem
mozliwosci realizacji ustugi.
10. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajace z przepisow Rozporzadzenia RODO, sa dostepne w kazdej placéwce pocztowej oraz

na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.
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