FAQ — Najcze$ciej zadawane pytania
1. Czy dokonywanie zgloszen celnych przesylek na nowych zasadach jest inicjatywq Poczty?

Nie. Poczta Polska wykonuje jedynie nowe przepisy Unii Europejskiej, zwigzane przede
wszystkim z wdrozeniem z dniem 1 lipca 2021 r. pakietu VAT e-commerce. Obecnie w
wiekszosci krajow Unii Europejskiej obowigzuje zwolnienie z podatku VAT dla przesytek o
warto$ci do 22 euro, jednak zwolnienie to wygasa 30 czerwca 2021 r. Celem nowych regulacji
jest ograniczenie skali nieréwnej konkurencji wobec europejskiego sektora handlu
elektronicznego ze strony jego odpowiednika spoza terytorium UE, ktory eksportuje do Europy
znaczace ilosci towaréw nie ptacac podatku VAT ani cla.

2. Czy dokonywanie zgloszen celnych przesylek na nowych zasadach obowiqzuje tylko w
Polsce?

Nie. Nowe zasady obowigzuja we wszystkich krajach Unii Europejskiej.

3. Jaki jest termin stosowania nowych przepisow wobec przesylek z towarami 7 krajow
trzecich? Czy przesytka nadana przed 1 lipca 2021 r. bedzie traktowana zgodnie 7
dotychczasowymi przepisami ?

Przepisy unijne i polskie nie przewiduja okresu przejsciowego dla przesytek nadanych przed
wejsciem nowych przepisow w zycie. Oznacza to, ze nowym procedurom celnym beda
podlegaty przesyiki zgloszone przez Poczte Polskg organom celnym od 1 lipca 2021 r., czyli
rowniez przesylki pocztowe nadane przed tg datg.

4. Czy nowe procedury dotyczq przesylek spoza krajow UE, czy tez nadawanych w krajach
Unii Europejskiej?

Nowe procedury dotycza przede wszystkim przesytek z towarami nadawanych w krajach poza
Unig Europejska. Moga jednak dotyczy¢ takze przesylek nadawanych w krajach Unii
Europejskiej, jezeli w takich przesytkach znajduja si¢ towary pochodzace z krajow trzecich,
ktdre nie zostaly odprawione celnie przed ich przybyciem do Polski.

5. Czy nowe procedury dotyczq przesylek listowych?

Nowe procedury dotyczg wszystkich przesytek zawierajacych towary pochodzace z krajow
trzecich, w tym przesytek listowych. Przesytki listowe, zawierajace jedynie dokumenty lub
korespondencje, pozostaja wolne od optat celnych i1 podatkowych.

6. Czy nowe procedury dotyczq wylgcznie towarow zamawianych w sklepach internetowych,
czy takie przesylek wysylanych przez osobe fizyczng do osoby fizycznej?

Nowe procedury dotycza wszystkich przesylek zawierajacych towary pochodzace z krajow
trzecich. Przesytki wysylane przez osobe fizyczng do osoby fizycznej nie sa obcigzone
nalezno$ciami, jezeli majg charakter okazjonalny oraz zawierajg towary stanowigce prezent,
pod warunkiem, Ze:

e warto$¢ towardw nie przekracza kwoty 45 euro,
e przesylka nie zawiera towarow akcyzowych.



1. Czy wszystkie przesytki zawierajqce towary sq traktowane tak samo?

Zalezy to od warto$ci 1 zawartosci przesytki. Ogolnie rzecz biorgc, przesyltki o wartosci od zera
do 150 euro podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT, jednak sa zwolnione z optat celnych.
Przesytki o wartosci powyzej 150 do 1000 euro podlegajg zarowno podatkowi VAT, jak i
optatom celnym. Poczta nie dokonuje zgtoszen celnych przesytek o wartosci powyzej 1000
euro — podlegaja one samodzielnemu zgloszeniu przez adresata lub wyznaczonego przez niego
agenta celnego.

Nowej procedurze zgtoszenia celnego stosowanej przez Poczte nie podlegaja takze przesytki
zawierajace towary objete podatkiem akcyzowym — w przypadku tych przesytek konieczne jest
samodzielne dokonanie zgloszenia celnego przez adresata lub wyznaczonego przez niego
agenta celnego.

8. Jaka wartos¢é stanowi podstawe naliczenia naleznosci celnych i podatkowych?

Podstawe naliczenia naleznos$ci celnych i podatkowych stanowi tak zwana warto$¢ celna
przesytki. W typowym przypadku skladaja si¢ na nig warto$¢ towaréw w przesylce,
podwyzszona o koszt transportu do kraju przeznaczenia i ewentualnie koszty ubezpieczenia.
Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod adresem: https://puesc.gov.pl/ .

9. W jaki sposob Poczta okresla wysokosé naleznosci celnych i podatkowych?

Poczta nie okresla wysokosci naleznosci celnych i podatkowych. Poczta dokonuje zgloszenia
celnego, ktore obejmuje m.in. informacj¢ o zawartoSci przesytki. Na podstawie zgloszenia
celnego Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) okresla wysoko$¢ naleznosci celnych i
podatkowych, a nastgpnie przekazuje te informacj¢ Poczcie. Poczta zobowigzana jest pobraé
okreslone przez KAS naleznos$ci od adresata przesyiki przy jej dorgczeniu 1 przekaza¢ pobrane
kwoty na rachunek KAS.

10. Czy Poczta dokona zgloszenia celnego wszystkich przesylek, bez wzgledu na ich wartosé i
rodzaj znajdujgcych si¢ w nich towarow?

Poczta dokona zgloszenia celnego przesylek o wartosci do 1000 euro, ktorych adresaci
udzielili jej pelnomocnictwa do tej czynno$ci. W odniesieniu do przesylek o wartosci do 150
euro Poczta na mocy przepisow dysponuje pelnomocnictwem domys$lnym, z ktorego
zastosowania adresat przesytki moze jednak zrezygnowac, sktadajac odpowiednie
o$wiadczenie w placéwcee pocztowej. W odniesieniu do przesylek o wartosci powyzej 150 a
1000 euro adresat musi udzieli¢ Poczcie pelnomocnictwa do dziatania w charakterze
przedstawiciela posredniego, sktadajac je w placowce pocztowe;j.

Przesytki o warto$ci powyzej 1000 euro podlegaja zgtoszeniu dokonywanemu bezposrednio
przez adresata przesytki lub wyznaczonego przez niego agenta celnego.

Nowej procedurze zgloszenia celnego nie podlegajg takze przesyltki zawierajgce towary objete
podatkiem akcyzowym — w przypadku tych przesylek konieczne jest samodzielne dokonanie

zgloszenia celnego przez adresata przesytki lub wyznaczonego przez niego agenta celnego.

11. W jaki sposob udzielam Poczcie Polskiej pelnomocnictwa?



Pelnomocnictwa mozna udzieli¢ Poczcie Polskiej w urzgdach pocztowych lub w ich filiach (nie
jest to obecnie mozliwe w agencjach pocztowych) poprzez zlecenie ustne. Osoba fizyczna musi
przy tym okaza¢ dowod tozsamosci, a osoba prawna dostarczy¢ numery NIP, EORI i REGON,
za$ podpis w jej imieniu musi by¢ zlozony zgodnie ze sposobem reprezentacji w Krajowym
Rejestrze Sadowym. Pracownik Poczty wprowadza dostarczone dane do systemu i drukuje
egzemplarz pelnomocnictwa, na ktérym klient sktada podpis.

12. Czy Pracownicy Poczty dokonujq kontroli zawartosci przesylek?

Prawo kontroli zawartosci przesylek przystluguje jedynie funkcjonariuszom celnym.
Pracownicy Poczty dokonujg jedynie zgloszenia celnego przesylki na podstawie deklaracji
celnej dostarczonej przez nadawce. W przypadkach, w ktorych wielkos$¢, waga lub inne cechy
przesytki budza watpliwos¢ co do prawdziwosci informacji zawartych w wypetnionej przez
nadawce deklaracji celnej, przesytka moze zosta¢ przekazana do kontroli przeprowadzanej
przez celnika w obecnosci pracownika Poczty.

Niezaleznie od tego, funkcjonariusze celni moga wytypowaé przesytke do kontroli z whasnej
inicjatywy.

13. Co musze zrobié, by Poczta mogta dokonaé zgloszenia celnego w moim imieniu?

Aby dokonaé zgloszenia celnego przesytki w imieniu adresata, Poczta musi dysponowac
petnomocnictwem do wykonania tej czynnosci. W odniesieniu do przesylek o wartosci do 150
euro, Poczta dysponuje pelnomocnictwem o charakterze ustawowym. Innymi stowy, odbiorca
przesytki o wartosci do 150 euro nie musi podejmowac zadnych czynnosci, by Poczta dokonata
w jego imieniu zgloszenia celnego. Jesli adresat przesytki o wartosci do 150 euro pragnie
dokona¢ zgloszenia celnego samodzielnie lub wskaza¢ agenta celnego, powinien zlozy¢ w
placowce pocztowej oswiadczenie o rezygnacji z zastosowania pelnomocnictwa domyslnego.
W przeciwnym razie, Poczta dokona zgloszenia celnego jego przesyiki.

Adresat przesytki o wartosci powyzej 150 do 1000 euro musi udzieli¢ Poczcie pelnomocnictwa
do dokonania zgtoszenia celnego. Jesli Poczta otrzyma przesytke adresowang do osoby
fizycznej lub prawnej, ktéra nie udzielita uprzednio petnomocnictwa, powiadomi adresata
listownie o koniecznos$ci jego udzielenia w urzedzie pocztowym lub jego filii (jednak nie w
agencji pocztowej) i dokona zgloszenia dopiero po otrzymaniu pelnomocnictwa.

Udzielane Poczcie pelnomocnictwa moga nosi¢ charakter jednorazowy (do zgloszenia
konkretnej przesytki), terminowy lub staty. Osoby otrzymujace regularnie przesyltki z towarami
spoza Unii Europejskiej zachgcamy do udzielenia pelnomocnictwa statego. Pelnomocnictwa
najlepiej udzieli¢ jeszcze przed zlozeniem zamowienia, a najpozniej przed nadejSciem przesytki
do Polski; dostgpnos¢ pelnomocnictwa zasadniczo przyspieszy dostarczenie przesytki.

14. Czy moge dokonac zgloszenia celnego samodzielnie lub wskazaé agenta celnego?
W przypadku przesylek o wartosci powyzej 1000 euro lub przesylek zawierajacych towary

akcyzowe, samodzielne zgloszenie celne lub przez wskazanego agenta celnego bedzie
konieczne — Poczta nie §wiadczy obecnie ustugi zgtoszenia celnego dla takich przesyltek.



W odniesieniu do przesytek o wartosci do 150 euro, samodzielne dokonanie zgloszenia celnego
lub skorzystanie z ustlug agenta celnego wymaga uprzedniego zlozenia przez adresata
oswiadczenia o rezygnacji z zastosowania pelnomocnictwa domyslnego.

W przypadku przesytek o wartosci powyzej 150 do 1000 euro, adresat dokonuje zgloszenia
samodzielnie lub poprzez agenta celnego, o ile nie udzielit uprzednio Poczcie pelnomocnictwa
do tej czynnosci.

Po otrzymaniu z Krajowej Administracji Skarbowej potwierdzenia dokonania przez adresata
lub wskazanego przez niego agenta celnego zgloszenia przesytki oraz uiszczenia zwigzanych z
nig naleznosci, Poczta doreczy przesyike.

15. Dokonujgc zakupu towarow z krajow trzecich przez Internet otrzymalem informacje o
pobraniu podatku VAT w chwili zakupu. W jaki sposob wplynie to na formalnosci
realizowane w kraju?

Unia Europejska skonstruowata mechanizm pozwalajacy sklepom internetowym i platformom
sprzedazy pobiera¢ podatek VAT od towaréw pochodzacych z krajow trzecich w chwili zakupu
(tzw. mechanizm I0SS — Import One Stop Shop, czyli punkt kompleksowej obstugi importu).
Uzycie tego mechanizmu nie jest obowigzkowe; przedsigbiorcy 1 operatorzy handlu
elektronicznego samodzielnie podejmuja decyzje o jego wykorzystaniu (klient nie moze
wymagac od sprzedajacego zastosowania tego mechanizmu).

Jesli sprzedawca, u ktdrego zamawiaja Panstwo towary, korzysta z mechanizmu IOSS, powinni
Panstwo zosta¢ poinformowani w chwili zakupu o pobraniu podatku VAT w cenie towaru.
Kiedy przesylka z takim towarem trafi do Polski, do Poczty powinna nadej$¢ pochodzaca od
nadawcy informacja, ze nalezny podatek VAT zostat juz oplacony i Poczta nie pobierze go
powtornie. Przesylka objeta mechanizmem IOSS, tak jak pozostate przesytki zawierajace
towary, podlega zgtoszeniu celnemu, dlatego Poczta pobierze optate pocztowa za dokonanie
zgloszenia celnego dla takiej przesyitki.

16. Co sktada si¢ na kwote, ktorg bede musiat zaptaci¢ w chwili odbioru przesytki zgloszonej
przez Poczte Polskq?

Zalezy to od wartosci przesyiki.
Dla przesytek o wartosci do 150 euro na t¢ kwote sktadajg sie:

o podatek VAT (z wytagczeniem zakupdéw dokonanych w ramach procedury 10SS),
e optata pocztowa za dokonanie zgloszenia celnego.

Dla przesytek o warto$ci powyzej 150 do 1000 euro:

e podatek VAT,
o opfaty celne,
e opflata pocztowa za dokonanie zgloszenia celnego.

Wyjatek stanowig wysytane okazjonalnie w przesytkach o wartosci do 45 euro od osoby
fizycznej do osoby fizycznej prezenty.



e opflata pocztowa za dokonanie zgloszenia celnego.

W przypadku dokonywania zgloszenia celnego przez adresata przesytki samodzielnie lub
przez wybranego przez niego agenta celnego, Poczta Polska pobierze optate za proces obstugi
przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej procedury celnej realizowanej
przez adresata.

17. Jak uiszcze naleinosci za przesytke?

Dla przesytek, dla ktorych Poczta dokona zgloszenia celnego, wszystkie naleznos$ci zwigzane
z przesylkg zostang pobrane w chwili jej doreczenia. Jezeli przesytke doreczy listonosz lub
kurier, okaze odbiorcy wykaz naleznosci na ekranie urzgdzenia mobilnego i pobierze naleznos$¢
w gotowce (w przypadku niektorych doreczen kurierskich istnieje mozliwo$¢ ptatnosci kartg).
Przy odbiorze przesytki w placéwce pocztowej mozliwe bedzie uiszczenie naleznosci gotowka
lub karta.

Uwaga! Poczta nie dokonuje obecnie poboru naleznosci celno-podatkowych z wykorzystaniem
kanatoéw elektronicznych! Jezeli otrzymacie Panstwo SMS lub email z wezwaniem do optaty
tych nalezno$ci za posrednictwem jakiejkolwiek strony internetowej, bedzie to proba oszustwa
1 takiej ptatnos$ci nie nalezy realizowac!

18. W jaki sposob otrzymam potwierdzenie uiszczenia naleinosci podatkowych i celnych?

Potwierdzenie uiszczenia nalezno$ci podatkowych i celnych jest dokumentem wystawianym
przez system informatyczny Krajowej Administracji Skarbowej po rozliczeniu naleznosci przez
operatora dorgczajacego przesytke. W zwigzku z tym, Poczta nie ma mozliwos$ci udostepnienia
potwierdzenia natychmiast, w chwili odbioru przesyiki.

Potwierdzenie w wersji elektronicznej bedzie dostgpne na stronie internetowej Poczty zwykle
w ciggu kilku dni po dorgczeniu przesytki. Logowanie na stronie 1 odbior elektronicznego
potwierdzenia uiszczenia nalezno$ci nastgpuje na podstawie danych przesytki, znanych
wylacznie odbiorcy. Dostepny na stronie dokument stanowi dla odbiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza zaswiadczenie pozwalajace wprowadzi¢ towary zawarte w przesylce
do obrotu gospodarczego na terenie Unii Europejskiej.

19. Co sig¢ stanie, gdy odmowie uiszczenia naleznosci?

W przypadku, gdy adresat odmoOwi uiszczenia cigzacych na przesylce naleznosci celno-
podatkowych, przesylka zostanie zwrocona do nadawcy.

20. Jak nowe formalnosci wplyng na czas doreczenia przesylek?

Poczta doktada wszelkich staran, by czas potrzebny na dokonanie odprawy celnej przesytek nie
wplynagt znaczaco na czas ich doreczenia. Duza cze$¢ operacji w procesie zostata
zautomatyzowana. Najwigkszy wplyw na czas doreczenia przesytek w nowym modelu odpraw
maja okolicznos$ci niezalezne od Poczty, takie jak dostepnos$¢ pelnomocnictwa do dokonania
zgloszenia oraz czas niezbedny na wydanie przez Krajowa Administracj¢ Skarbowa decyzji o
wymiarze nalezno$ci oraz zwolnieniu przesylki do dorg¢czenia. Pelnomocnictwa najlepiej
udzieli¢ jeszcze przed zlozeniem zamowienia, a najpozniej przed nadejsciem przesytki do
Polski.



Mozna spodziewaé si¢ pewnego wydtuzenia czasu dorgczenia w pierwszym okresie
funkcjonowania nowych procedur, w ktorym Poczta nie bedzie dysponowac
pelnomocnictwami adresatow przesylek do dokonania zgloszenia celnego. W miare
pozyskiwania takich pelnomocnictw od adresatow przesytek, czas dor¢czenia przesytek ulegnie
skroceniu.

21. Otrzymatem SMS/email 7 informacjq o koniecznosci uiszczenia naleznosci zwigzanych z
przesytkq podlegajqgcq odprawie celnej. Co powinienem zrobic¢?

Obecnie Poczta nie przekazuje informacji zwigzanych z rozliczeniem naleznosci celno-
podatkowych za posrednictwem komunikatéw SMS lub poczty elektronicznej. Odebrana przez
Panstwa wiadomo$¢ stanowi probe oszustwa — w zadnym wypadku nie nalezy wplacaé
pieniedzy ani odpowiada¢ na taki SMS/email.

22. Otrzymatem SMS/email 7 informacjq o koniecznosci zalogowania do portalu Poczty w
zwigzku 7 koniecznoscig podania dodatkowych danych wumozliwiajgcych dokonanie
zgloszenia celnego przesytki. Co powinienem zrobié?

Obecnie Poczta nie ZBIERA informacji zwigzanych z dokonywaniem zgtoszen celnych za
posrednictwem STRONY INTERNETOWE]J. Odebrana przez Panstwa wiadomos¢ stanowi
probe oszustwa — w zadnym wypadku nie nalezy LOGOWAC SIE DO STRONY
INTERNETOWE]J, podawa¢ danych ani odpowiada¢ na taki SMS/email.

23. Skontaktowat sie ze mnq ktos z Poczty Polskiej S.A. proszgc o dostarczenie danych
dotyczgcych przesytki w celu dokonania przez Poczte Polskq S.A. zgloszenia celnego. Co
powinienem zrobic¢?

W celu dokonania zgloszenia celnego na rzecz Adresata, Poczta Polska S.A. wykorzystuje
dane dostepne na nalepce adresowe;j i1 deklaracji celnej CN 22/CN 23 dotaczonych do
przesytki oraz dane zawarte w elektronicznym komunikacie otrzymanym od operatora
pocztowego kraju nadania.

Jednak w przypadku braku lub niepelnych danych, Poczta Polska S.A., o ile dysponuje
odpowiednimi danymi kontaktowymi adresata, powiadamia adresata drogg elektroniczng
(SMS/email) lub przesytka rejestrowang o koniecznos$ci dostarczenia danych dotyczacych
przesytki umozliwiajacych Poczcie Polskiej S.A. dokonanie zgloszenia celnego albo — jezeli
dokonanie zgloszenia celnego przez Pocztg Polska S.A. nie jest mozliwe ze wzgledu na
wartos¢ lub zawartos$¢ przesytki — o koniecznosci dokonania przez adresata zgloszenia
celnego we wlasnym zakresie. W takich przypadkach, adresat powinien skorzysta¢ ze
wskazdéwek udzielanych mu przez Poczte Polska S.A.

24. Czy znajdujqce si¢ w przesylce pocztowej towary o wartosci do 150 EUR, zakupione
przez Internet w ramach tzw. procedury 10SS, czyli towary, za ktore kupujgcy zaplacit
podatek VAT przy zakupie, podlegajq zgloszeniu celnemu?

Tak. Kazda przychodzaca do Unii Europejskiej przesytka z towarami pochodzacymi z krajow
trzecich podlega zgloszeniu celnemu. O ile zgloszenia celnego tych towar6w nie dokonano
juz w innym kraju UE, to obowigzku dokonania zgloszenia celnego musi dopeti¢ Poczta
Polska.

Dlatego, chociaz przy dorg¢czeniu takiej przesytki nie trzeba ptaci¢ naleznosci podatkowych



(). podatku VAT), trzeba uisci¢ optate pocztowa w wysokosci 8.50 PLN za dokonanie przez
Poczte Polska zgloszenia celnego. Optata ta jest ujeta w cenniku Poczty Polskiej.

25. Czy przesytka zawierajgca towary o wartosci do 150 EUR, zakupione przez Internet w
ramach tzw. procedury 10SS, to jest towary, za ktore zaplacitem podatek VAT przy zakupie,
moZe zostac¢ skierowana do magazynu pocztowo-celnego i czy bede musial przedstawiaé
dodatkowe dokumenty?

Tak, moze si¢ tak zdarzy¢ z dwoch powodow:

1) Decyzja celnika przesytka zostaje skierowana do magazynu pocztowo-celnego w celu
sprawdzenia dokumentow 1 ustalenia faktycznej warto$ci towaru oraz zasadnos$ci objecia go
procedura IOSS. Poczta Polska nie ma wptywu na decyzje podejmowane przez
funkcjonariuszy celnych.

2) Pracownik Poczty Polskiej podczas dokonania zgtoszenia celnego zauwazyl, ze numer
I0SS sprzedawcy towaru jest btedny i skierowat przesytke do magazynu pocztowo-celnego w
celu weryfikacji dokumentdéw oraz uzyskania poprawnego numeru IOSS, co pozwoli uniknaé
koniecznosci ponownej zaptaty podatku VAT przez adresata przesyiki.

26. Przy dokonaniu zakupu zaplacitem podatek VAT, ale towar w przesylce ma wartosé
powyzej 150 EUR. Czy zaptace podatek VAT ponownie w Polsce?

Tak. W przypadku, gdy warto$¢ znajdujacych si¢ w przesylce towardow jest wyzsza od 150
EUR, nie ma mozliwosci dokonania zgtoszenia celnego w procedurze IOSS. Procedura ta
dotyczy bowiem zakupu towarow jedynie do wartosci 150 EUR. Sklep internetowy popenit
btad, pobierajac przy sprzedazy podatek VAT i przedstawiajac transakcj¢ jako dokonang w
ramach procedury IOSS, jezeli wartos¢ sprzedawanych klientowi towardéw przekroczyta 150
EUR.

27. Zaplacitem ju? podatek VAT dokonujgc zakupu w sklepie internetowym, a przy
odebraniu przesytki musiatem zaplaci¢ go ponownie. Co mam teraz zrobic¢?

Nalezy zwrocic si¢ do sprzedawcy i przedstawi¢ sytuacj¢ w celu odzyskania od niego kwoty
podatku VAT.

28. Dokonujqc zakupu przez Internet pochodzqcych z krajow trzecich towarow o wartosci
do 150 EUR otrzymalem informacje o pobraniu podatku VAT w chwili zakupu. W jaki
sposob wplynie to na formalnosci realizowane w kraju?

PP S.A. dokona zgloszenia celnego w procedurze 10SS, czyli procedurze przewidujacej
pobranie od kupujacego podatku VAT w chwili dokonania przez niego zakupu przez Internet.
Jezeli jednak operator pocztowy kraju nadania przesytki nie przekaze do PP S.A. poprawnego
numeru [OSS sprzedawcy towaru, to adresat przesytki moze zosta¢ poproszony o
dostarczenie tego numeru, np. poprzez przedstawienie faktury zakupu.

Po kilku dniach od zakonczenia odprawy celnej przesylki, adresat przesyltki bedzie rowniez
mogt pobra¢ ze strony Sledzenia przesytek Poczty Polskiej dokument ,,Poswiadczone
Zgloszenie Celne” (PZC).



