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Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin $wiadczenia ustugi finansowej przyjmowania wplat na rachunki bankowe w Poczcie
Polskiej S.A. w obrocie krajowym, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki i zasady swiadczenia ustug
w zakresie przyjmowania wptat w placowkach pocztowych i za posrednictwem listonoszy.

2. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1, jest Swiadczona przez Spotke Akcyjna Poczta Polska, zwang dalej
,»Poczta Polska S.A.”, z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, kapital zaktadowy: 964 140 000,00 — w calo$ci wptacony.

§ 2. 1. Informacja o ustudze jest dostgpna na stronic internetowej Www.poczta-polska.pl

lub telefonicznie w godzinach 8:00 — 20:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 801 333 444
(obstuga potlaczen z krajowych telefonéw stacjonarnych, optata za potaczenie zgodnie z taryfa operatora)
oraz (+48) 43 842 06 00 (obstuga polaczen z telefonéw komodrkowych oraz telefondw stacjonarnych krajowych
I zagranicznych; optata za potaczenie zgodnie z taryfa operatora).

2. Wszelkie odstepstwa w stosowaniu Regulaminu wymagaja zawarcia odrebnej umowy.

§ 3. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1) BLIK — system platnosci mobilnych, ktéry umozliwia uzytkownikom smartfonow dokonywanie
transakcji: ptatnosci w sklepach stacjonarnych i internetowych, wyptacanie gotowki w bankomatach oraz
wykonywanie blyskawicznych przelewdw na numer telefonu,;

2) Cennik — Cennik optat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym lub Cennik optat
dodatkowych, dost¢pne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.

www.poczta-polska.pl;

3) dokument tozsamosci — dowod osobisty wydany na terytoriom Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, paszport, tymczasowy dowod osobisty, karta pobytu, dokument
mObywatel;

4) dowod wplaty — odcinek formularza przyjetej wptaty, znajdujacy si¢ w posiadaniu Poczty Polskiej S.A.;

5) dzien roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

6) KIR —Krajowa Izba Rozliczeniowa Spotka Akcyjna;
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7)

8)
9)

10)

11)
12)

13)

14)

odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, posiadajgca rachunek bankowy, bedaca
odbiorcg §rodkdéw pienigznych stanowigcych przedmiot wptaty na ten rachunek;

odpis dowodu wplaty — wydawany na wniosek wptlacajacego dokument potwierdzenia przyjecia wpftaty;
odrebna umowa — umowa zawarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, pomiedzy odbiorca wplaty a Poczta Polska S.A.
na pokrywanie optat za wptacajacych za wptaty Standard lub Priorytet;

placowka pocztowa — jednostka Poczty Polskiej S.A. lub agenta pocztowego, w ktorej wplacajacy moze
zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustugi wptata na rachunek bankowys;

potwierdzenie dla wplacajacego — dokument potwierdzajacy przyjecie wplaty dla wptacajacego;
Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych);

wplacajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, dokonujgca zlecenia platniczego,
na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptlatniczych, polegajacego na przekazaniu
wplaty do banku odbiorcy; wptacajacy jest ptatnikiem w rozumieniu Ww. ustawy;

wplata — wplata przyjmowana w placowce pocztowej albo przez listonosza i przekazywana do banku
prowadzacego rachunek bankowy odbiorcy niezaleznie od formy dokonanej ptatnosci

np. gotdwka, ptatnos¢ karta, BLIK.

Rozdzial 11
RODZAJE WPLAT I TERMINY REALIZACJI

§ 4. 1. Poczta Polska S.A. przyjmuje i obshuguje nastgpujace rodzaje wptat na rachunki bankowe

w terminach gwarantowanych okreslonych ponizej, z zastrzezeniem ust. 2:

1)

2)

Whptata Ekspres — wplata gotdwkowa realizowana w czasie rzeczywistym (on-line) nie pozniej
niz w ciggu 60 minut od przyj¢cia wplaty;
wplata Standard Priorytet, realizowana w nast¢pujacych terminach:
a) wplata przyjeta w urzedzie pocztowym badz w filii urzedu pocztowego:
— do godziny 14:00 w danym dniu roboczym, przekazywana do banku prowadzacego rachunek

bankowy odbiorcy w dniu jej przyjecia,



—  po godzinie 14:00 w danym dniu roboczym oraz w soboty i dni ustawowo wolne od pracy,
przekazywana do banku prowadzacego rachunek bankowy odbiorcy w pierwszym dniu roboczym
po dniu jej przyjecia,

b) wplata przyjeta w agencji pocztowej oraz za posrednictwem listonosza, przekazywana do banku

prowadzacego rachunek bankowy odbiorcy w pierwszym dniu roboczym po dniu jej przyjecia;

3) wplata Standard — wptata gotowkowa realizowana w drugim dniu roboczym od przyjecia wplaty;

4) wptata na rzecz Krajowej Administracji Skarbowej — wptata gotowkowa przyjmowana W oparciu o ustawe
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (dalej: ,,Ordynacja podatkowa’) oraz na podstawie
ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia, przekazywana
do banku prowadzacego rachunek bankowy jednostki organizacyjnej Krajowej Administracji Skarbowej,
wskazany w tabeli bankéw KIR, w nastepnym dniu roboczym po dniu jej przyjecia,

5) wpflata na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego — wptata gotowkowa przyjmowana W oparciu
o0 Ordynacj¢ podatkowa, przekazywana do banku prowadzacego rachunek bankowy jednostki samorzadu
terytorialnego w drugim dniu roboczym po dniu jej przyjecia.

2. Terminy realizacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, stosuje si¢ W przypadku trzech sesji rozliczeniowych
KIR. W przypadku braku trzeciej sesji Elixir, w szczegolnosci w dniach 24 grudnia i 31 grudnia, terminy
realizacji wptat Priorytet, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, ulegajg zmianie.

3. Informacja o granicznej godzinie, do ktorej wptata Priorytet musi zostaé przyjeta w placowce pocztowe;j

w przypadku okreslonym w ust. 2, aby byta przekazana do banku odbiorcy w tym samym dniu roboczym,

dostgpna bedzie na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl i w placoéwkach
pocztowych.
Rozdzial 111
PRZYJMOWANIE WPLAT

§ 5. 1. Poczta Polska S.A. realizuje wptaty w ztotych polskich wylacznie na rachunki prowadzone przez
oddzialy bankéw majacych siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w godzinach pracy placowek
pocztowych i przez listonoszy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wptlaty Ekspres realizowane s3 wylacznie W placowkach pocztowych, z wylaczeniem agencji
pocztowych, na rachunki bankowe do oddzialow bankéw majacych siedzibe na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, ktore zostaly okreslone na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. od poniedziatku do soboty,
oprocz dni §wiagtecznych i1 ustawowo wolnych od pracy, w godzinach dostepnosci bankow odbiorcy wplaty,
nie dtuzej jednak niz:

1) od godz. 6.00 do 21.00 od poniedziatku do piatku;
2) od godz. 6.00 do 20.00 w soboty.
3. Wplaty okreslone w § 4 ust. 1 pkt 1 Regulaminu przyjmowane sg do kwoty 10 000 zt.
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4. Wptat okreslonych w § 4 ust. 1 pkt 2-5 Regulaminu w placowkach pocztowych mozna dokonac bez
ograniczen kwotowych.

5. Przy przyjmowaniu wplat majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu, dotyczace mie¢dzy innymi obowigzku
ustalenia i weryfikacji tozsamosci wptacajgcego w zakresie wynikajacym z realizacji obowigzkoéw okreslonych
w ww. ustawie na podstawie okazanego dokumentu tozsamos$ci, oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych.

§ 6. 1. W placowce pocztowej zlecenie realizacji ustugi wptata na rachunek bankowy nastepuje poprzez:
1) wskazanie pracownikowi placowki pocztowej w dowolnej formie niezbgednych danych do realizacji ustugi,

takich jak:

a) numer rachunku bankowego odbiorcy,

b) kwota wptlaty,

C) imig¢ i nazwisko (nazwa) odbiorcy,

d) adres odbiorcy (nieobligatoryjne),

e) imig¢ i nazwisko (nazwa) wplacajacego,

f) adres wplacajacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

g) tytul wplaty (opis transakcji);

2) przekazanie wypelionego blankietu standardowego formularza wplaty ,,Bankowos$¢ pokrewne ustugi
finansowe — Wzor formularza polecenia przelewu/wplaty gotowkowej (W/P)”, ktory zawiera dane
okreslone w pkt 1, lub naktadu wtasnego odbiorcy wptaty po zawarciu odrgbnej umowy.

2. Przyjecie wptaty w dowolnej formie jest realizowane w placowce pocztowej skomputeryzowanej i
posiadajacej urzadzenie drukujgce z zastrzezeniem wptat, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 4 i 5.

3. W przypadku transakcji okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu — nalezy poda¢ dodatkowo informacje wynikajace z ww. ustawy.
Odmowa podania obligatoryjnych danych skutkuje brakiem mozliwosci realizacji ustugi.

4. Wptaty narzecz Krajowej Administracji Skarbowej przyjmowane sg na podstawie formularza wptaty
na rzecz organu podatkowego, okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2008 r.
w sprawie wzoru formularza wplaty gotdowkowej oraz polecenia przelewu na rachunek organu podatkowego,
formularza okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 23 lutego 2017 r. w sprawie
wzoru formularza wplaty gotdowkowej oraz polecenia przelewu na rachunek bankowy urzedu skarbowego
lub formularza mandatu karnego, okreslonego w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 lutego

2002 r. w sprawie naktadania grzywien w drodze mandatu karnego.



5. Wplaty na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego przyjmowane sa na podstawie formularza wptaty
na rzecz organu podatkowego, okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2008 r.
w sprawie wzoru formularza wptaty gotowkowej oraz polecenia przelewu na rachunek organu podatkowego,
lub z wykorzystaniem standardowego formularza wptaty ,,Bankowos$¢ pokrewne ustugi finansowe — Wzor
formularza polecenia przelewu/wptaty gotdéwkowej (W/P)”.

6. W przypadku, gdy wplacajacy przedstawi blankiet wptaty, w ktéorym w polu ,nr rachunku
Zleceniodawcy polecenie przelewu/wptata gotowkowa (kwota stownie)” wpisze nr rachunku bankowego
zamiast kwoty slownie — pracownik placowki pocztowej odmawia przyjecia wplaty. Wplacajacy jest
zobowigzany do przedstawienia poprawnie (czytelnie oraz bez skreslen 1 poprawek) wypelnionego blankietu

lub przekazania danych do przyjecia wplaty zgodnie z ust. 1 pkt 1.

§ 7. 1. Za wykonanie ustugi wplata na rachunek bankowy, okreslonej Regulaminem, Poczta Polska S.A.
pobiera od wptacajacego oplate ,,z gory” w wysokos$ci okreslonej w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Uiszczanie optat, o ktorych mowa w ust. 1, moze by¢ uregulowane odmiennie na podstawie odrgbne;j
umowy. W takim przypadku pracownik przyjmujacy wptate poinformuje wplacajacego o:

1) zasadach uiszczania optaty za wykonanie ustugi;
2) wysokosci optaty za wykonanie ushugi;
3) terminie realizacji ustugi.

3. Uiszczanie naleznosci w zakresie kwoty wpflaty i naleznych opflat, 0 ktorych mowa w ust. 1, odbywa
sic w formie gotowkowej lub w formie bezgotowkowej (z wykorzystaniem terminala platniczego) karta
platnicza lub BLIK.

4. Uiszczanie optat przez odbiorce na podstawie odrebnej umowy odbywa si¢ w formie bezgotowkowe;j
przelewem bankowym na podstawie wystawionego przez Poczt¢ Polska S.A. dokumentu ksiggowego.

5. Wptata na rachunek bankowy jest zlecana przez wplacajacego niezaleznie od zasad uiszczania oplat

za ushuge, o ktorych mowa w ust. 11 ust. 2.

§ 8. 1. Pracownik placéwki pocztowej przyjmuje od wptacajacego dane niezbedne do realizacji ustug,
o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 Regulaminu, wraz z kwota wptaty, ewentualnymi odsetkami i nalezna
opfata.

2. W przypadku, kiedy w trakcie rejestracji wplaty w systemie informatycznym Poczty Polskiej S.A.
pojawi si¢ komunikat wskazujacy, ze dane przekazane przez wptacajgcego uniemozliwiajg przekazanie wptaty,
pracownik placowki pocztowej informuje o tym fakcie wplacajacego i zwraca si¢ do niego 0 sprostowanie
danych badZz odmawia przyjecia wplaty w sytuacji, gdy dane nie zostang poprawione przez wplacajacego,

7 zastrzezeniem ust. 3.



3. W przypadku przyjmowania wplat przy wuzyciu formularza wplaty w placowkach
nieskomputeryzowanych, ktére nie maja mozliwosci rejestracji wplaty w systemie informatycznym Poczty
Polskiej S.A., pracownik placowki pocztowej informuje wplacajacego, ze nie ma mozliwosci w danym
momencie bezposredniej weryfikacji danych zawartych przez wplacajacego na formularzu i w przypadku
braku mozliwo$ci rejestracji wplaty w systemie informatycznym Poczty Polskiej S.A. kwota wplaty wraz
z oplata pobrang za jej przyjecie zostanie zwrocona wplacajgcemu przekazem pocztowym na adres
wplacajacego wskazany w formularzu wplaty.

4. W przypadku przyjmowania wptaty bez blankietu wptaty, wptacajacy na wydruku ,,dowod wptaty”
sktada czytelny podpis (imi¢ i nazwisko). Ztozenie podpisu przez wptacajacego jest rownoznaczne z akceptacija
danych, na podstawie ktorych zostanie zrealizowana wplata. ,,Dowdd wplaty” pozostaje w placowce
pocztowe;j.

5. Pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, potwierdza przyjgcie wptaty poprzez ztozenie podpisu (parafa)
1 umieszczenie odcisku datownika na potwierdzeniu dla wplacajacego, ktore otrzymuje wptacajacy.

6. Wydanie potwierdzenia przyjgcia wplaty jest potwierdzeniem zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi.

7. Wptata nie moze by¢ wycofana przez wptacajacego po wydaniu potwierdzenia dla wptacajacego.

8. W przypadku podania przez wptacajacego przy zlecaniu Wptat Ekspres numeru telefonu, Poczta Polska
S.A. informuje wplacajacego w formie komunikatu SMS, w ramach oplaty za usluge, o statusie realizacji
wplaty, tj. przyjeciu lub odrzuceniu Wptaty Ekspres przez bank odbiorcy.

9. W przypadku, gdy bank odbiorcy odrzuci Wplate Ekspres, pomimo dostgpnosci banku w czasie
przyjmowania wptaty, kwota wplaty zostanie zwrocona wptacajacemu przekazem pocztowym na jego adres
podany zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu. Z kwoty wptaty zostanie potracona optata za zwrot wynikajaca

z Cennika.

§ 9. 1. Wplacajacy, na podstawie pisemnego wniosku ztozonego w dowolnej placowce pocztowej

lub ztozonego droga elektroniczng (skan wniosku) na adres e-mail cof.reklamacja@poczta-polska.pl

w terminie nieprzekraczajacym 13 miesiecy, liczac od dnia nastgpnego po dniu dokonania wplaty, moze
uzyskac¢ odpis dowodu wptaty.

2. Wplacajacy podaje we wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, wszystkie dane dotyczace wplaty dokonanej
na rachunek bankowy, niezbedne do jej identyfikacji, lub sktada pobrany formularz (dostepny na stronie

https://www.poczta-polska.pl/finanse/wnioski-interaktywne/ w zaktadce Reklamacje), po jego uzupehieniu,

wydrukowaniu i podpisaniu, w dowolnej placowce pocztowej, albo wysyta skan wypetionego formularza
za posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany w ust. 1.

3. Za wydanie odpisu dowodu wptaty pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem.
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§ 10. 1. Przyjecie wplaty przez listonosza nast¢puje na podstawie formularza wptaty. Listonosze przyjmuja
wplaty na rachunki bankowe z ograniczeniem kwotowym. Informacja o0 maksymalnej kwocie wptaty, jaka
mozna zleci¢ za posrednictwem listonosza, jest dostepna na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.

www.poczta-polska.pl i w kazdej placéwce pocztowe;.

2. Listonosz informuje wptacajgcego, ze w sytuacji braku mozliwosci rejestracji wplaty w systemie
informatycznym Poczty Polskiej S.A. ze wzgledu na nieprawidtowe dane zawarte na formularzu wplaty,
uniemozliwiajgce jej przekazanie do banku prowadzacego rachunek odbiorcy, kwota wptaty zostanie zwrocona
wptacajgcemu przekazem pocztowym na adres wptacajacego wskazany w formularzu wptaty, wraz z optatg
pobrang za jej przyjecie.

3. Listonosz wydaje wplacajacemu tymczasowy dokument potwierdzajacy przyjecie wplaty
(druk nr 13).

4. Po rejestracji wplaty w placowce pocztowej, listonosz dostarcza niezwlocznie wplacajagcemu
potwierdzenie dla wptacajacego i odbiera od niego tymczasowy dokument, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Przyjecie wplaty przez listonosza jest realizowane wylacznie na podstawie formularza wptlaty

I powinno odbywac si¢ w miejscu zamieszkania lub siedzibie wptacajgcego.

Rozdzial IV
ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY POLSKIEJ S.A.

§ 11. 1. Z chwilg zawarcia umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 6, Poczta Polska S.A. przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ ustugi, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Z chwilg przyjecia wplaty oplaconej w formie gotowkowej i wydania potwierdzenia
dla wplacajacego, o ktérym mowa w § 8 ust. 6 oraz § 10 ust. 4, Poczta Polska S.A. przyjmuje odpowiedzialnos¢
za przekazanie kwoty wptaty widniejacej na potwierdzeniu dla wptacajagcego do banku prowadzacego
rachunek bankowy odbiorcy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku przyjecia wplaty optaconej w formie bezgotowkowej, tj. kartg ptatnicza lub BLIK, Poczta
Polska S.A. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za przekazanie kwoty wplaty wynikajacej z faktycznego obciazenia
rachunku wplacajacego z tytutu transakcji bezgotowkowe;.

§ 12. 1. Ustuge uznaje si¢ za wykonanag, jezeli wplata zostata przekazana do banku prowadzacego rachunek
bankowy odbiorcy wskazany na dowodzie wplaty, we wskazanej przez wplacajacego kwocie, Z zastrzezeniem
§ 11 ust. 3 Regulaminu i w terminach, o ktorych mowa w § 4 Regulaminu.

2. Poczta Polska S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wptat na rachunki bankowe

z zastrzezeniem Wplat Ekspres, chyba Ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek:
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1) podania przez wplacajacego nieprawidlowego rachunku bankowego odbiorcy lub innych nieprawidtowo
podanych danych, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 Regulaminu;
2) dzialania sily wyzszej;
3) zastosowania innych przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;
4) opoznienia w przekazaniu wplaty z przyczyn niezaleznych od Poczty Polskiej S.A. w szczeg6lnosci braku
sesji rozliczeniowej KIR, o ktorej mowa w § 4 ust. 2.
3. Poczta Polska S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustlugi Wptata Ekspres,
chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek:
1) podania przez wptacajgcego nieprawidtowego rachunku bankowego odbiorcy lub innych nieprawidtowo
podanych danych, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 Regulaminu;
2) dziatania sity wyzszej;
3) zastosowania przez podmioty trzecie innych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa;
4) w przypadku, gdy bank odbiorcy odrzuci Wptat¢ Ekspres, pomimo dostgpnosci banku w czasie
przyjmowania wplaty.
4. Poczta Polska S.A. nie odpowiada z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
w przypadku, gdy udowodni, iz bank prowadzacy rachunek odbiorcy otrzymal kwote wptaty w terminie
przewidzianym w Regulaminie.
5. W przypadku podania przez wplacajacego nieprawidtowego numeru rachunku bankowego odbiorcy,

na wniosek wptacajacego, Poczta Polska S.A. podejmie dziatania w celu odzyskania kwoty wptaty.

§ 13. Ustuge uznaje si¢ za niewykonana, jezeli stwierdzono brak przekazania do banku prowadzacego

rachunek odbiorcy kwoty okreslonej na dowodzie wptlaty, z zastrzezeniem § 11 ust. 3 Regulaminu.

§ 14. Ustuge uznaje si¢ za nienalezycie wykonana, jezeli wplata zostata przekazana:
1) do banku prowadzacego rachunek bankowy odbiorcy po uptywie termindéw realizacji okreslonych
w § 4 Regulaminu;

2) w kwocie nizszej niz wskazana na dowodzie wptaty, z wyjatkiem § 11 ust. 3 Regulaminu.

§ 15. 1. W przypadku niewykonania ustugi, z zastrzezeniem ust. 5, w zaleznosci od zlozonej dyspozycji,
wptacajacemu przystuguje prawo do:
1) niezwlocznego zwrotu kwoty wplaty wraz z odsetkami ustawowymi za opoOznienie, liczonymi
od kwoty wptlaty od dnia, w ktorym wplata zostala przyjeta, do dnia dokonania zwrotu

—w przypadku dyspozycji zwrotu wplaty; Optata jest zwracana, o ile wpltacajacy jq uiscit;



2) odsetek ustawowych za opdznienie, liczonych od kwoty wplaty od dnia, w ktérym wplata zostata przyjeta,
do dnia ponownego przekazania wplaty do banku prowadzacego rachunek odbiorcy — w przypadku
dyspozycji ponownego przekazania wpftaty.

2. W przypadku niewykonania ustugi odbiorcy przystuguje prawo do zadania przekazania wplaty
na rachunek odbiorcy wskazany na dowodzie wptaty, jezeli kwota wptaty nie zostata zwrdcona wptacajagcemu
zgodnie z ust. 1 pkt 1.

3. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 14 pkt 1 Regulaminu, wptacajacemu
przystuguje prawo do wyplaty odsetek ustawowych za opdznienie, liczonych od kwoty wplaty — od dnia,
w ktorym wplata powinna zosta¢ przekazana zgodnie z § 4 Regulaminu, do dnia przekazania jej do banku
prowadzacego rachunek odbiorcy.

4. W przypadku nienalezytego wykonania ushugi, o ktorym mowa w § 14 pkt 2 Regulaminu, w zaleznosci
od ztozonej dyspozycji, wplacajacemu przystuguje prawo do:

1) wyplaty odsetek ustawowych za opoznienie, liczonych od brakujacej kwoty wplaty od dnia,
w ktorym wplata zostata przyjeta, do dnia przekazania brakujacej kwoty wptaty do banku prowadzacego
rachunek odbiorcy — w przypadku dyspozycji ponownego przekazania brakujacej kwoty wptaty;

2) zwrotu brakujacej kwoty wplaty wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie, liczonymi
od brakujacej kwoty wptaty od dnia, w ktorym wptata zostata przyjeta, do dnia dokonywania zwrotu
brakujacej kwoty wplaty — w przypadku dyspozycji zwrotu brakujacej kwoty wplaty.

5. Wplacajacemu przystuguje prawo w zakresie sktadania dyspozycji dotyczacej kwoty wptaty, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 1 i ust. 4 pkt 2 powyzej, w przypadku, gdy nie zostata ztozona reklamacja przez odbiorce
wplaty 1 wptata lub réznica w kwocie wptaty nie zostala przekazana ponownie na rachunek odbiorcy.

6. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 14 pkt 2 Regulaminu, odbiorcy
przystuguje prawo do zadania przekazania brakujace; kwoty wptaty na rachunek odbiorcy wskazany
na dowodzie wplaty, jezeli brakujaca kwota nie zostata zwrocona wptacajacemu zgodnie z ust. 4 pkt 2 powyze;j.

7.Zwrot kwot dokonywany jest niezwlocznie przekazem pocztowym na adres wskazany przez
wplacajacego albo na wskazany przez niego rachunek bankowy, z zastrzezeniem § 5 ust. 1 Regulaminu.

8. W przypadku, gdy zwrot dotyczy rdwniez pobranej oplaty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, na
ktora byta wystawiona faktura, Poczta Polska S.A wystawia fakture korygujaca.

9.Powyzsze zasady odpowiedzialno$ci Poczty Polskiej S.A. nie wylaczaja roszczen przystugujacych

wptacajagcemu na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

§ 16. 1. W przypadku, gdy kwota wplaty zostata zwrdcona na rachunek bankowy Poczty Polskiej S.A.
przez bank prowadzacy rachunek bankowy odbiorcy, z przyczyn niezaleznych od Poczty Polskiej S.A.,

w szczegolnoscei okreslonych w § 12 ust. 2 i 3 Regulaminu, albo z innych przyczyn wskazanych przez bank
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odbiorcy wptaty, np. niezgodnosci numeru rachunku bankowego z nazwa wlasciciela rachunku, kwota wptaty
zwracana jest wptacajacemu przekazem pocztowym na adres wptacajacego widniejacy na formularzu wptaty,
albo na adres wplacajacego, widniejagcy na dowodzie wplaty w przypadku wplaty przyjetej bez blankietu
(zgodnie z § 8 ust. 4 Regulaminu).

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, kwota wptaty zostanie pomniejszona przez Poczte Polska
S.A. o kwotg oplaty za zwrot wplaty przekazem pocztowym, zgodnie z Cennikiem.

3. Na pisemny wniosek wplacajacego dopuszcza si¢ mozliwos¢ przekazania zwroconej do Poczty Polskiej
S.A. kwoty wplaty na wskazany przez wplacajacego rachunek bankowy, z zastrzezeniem § 5 ust. 1
Regulaminu.

4. W przypadku, gdy kwota wplaty zwracana przez bank prowadzacy rachunek bankowy odbiorcy
na rachunek Poczty Polskiej S.A. jest mniejsza lub rowna kwocie optaty za zwrot - kwota ta nie jest zwracana
wplacajacemu, o czym informuje si¢ wptacajacego w formie pisemne;.

5. W przypadku zlozenia reklamacji przez wplacajacego lub odbiorcg w sytuacji zwrotu kwoty wplaty
na rachunek Poczty Polskiej S.A., o ktorym mowa w ust. 1, lub przekazania wptaty na btgdny rachunek z winy
wplacajacego, o ktorym mowa w § 12 ust. 5 Regulaminu, Poczta Polska S.A. informuje reklamujgcego,

iz reklamacja jest nieuzasadniona, a ustuga zostata wykonana zgodnie z Regulaminem.

Rozdzial V
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§ 17. Reklamacjg jest zgloszenie roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

okreslonej w § 4 Regulaminu.

§ 18. 1. Reklamacj¢ w zakresie ushugi objetej Regulaminem mozna sktada¢ w dowolnej placowce

pocztowej lub droga elektroniczng na adres e-mail cof.reklamacja@poczta-polska.pl.

2. Wplacajacy lub odbiorca wplaty niezwlocznie powiadamia Poczt¢ Polska S.A. o stwierdzonych
niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych ustugach, jednakze nie wczesniej niz po uplywie trzech dni
roboczych po dokonaniu wplaty, poprzez ztozenie reklamacji w formie okreslonej w ust. 4 ponize;j.

3. Jezeli powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nie zostanie dokonane w terminie 13 miesiecy
od dnia, w ktorym usluga miata by¢ wykonana zgodnie z § 4 Regulaminu, roszczenia wzgledem Poczty
Polskiej S.A. z tytutu niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug wygasaja.

4. Reklamacje przyjmowane sa w formie pisemnej, przy zastosowaniu formularza dostgpnego na stronie

https://www.poczta-polska.pl/finanse/wnioski-interaktywne/ w zaktadce Reklamacje oraz w placowkach

pocztowych lub w innej, pisemnej formie, ktéora ujawnia wole reklamujacego w sposob dostateczny.
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W przypadku sktadania reklamacji w placéwce pocztowej, podstawg przyjecia reklamacji jest przedstawienie
do wgladu oryginalu potwierdzenia dla wptacajacego lub odpisu dowodu wptaty, wydanego zgodnie
§ 9 Regulaminu. W przypadku sktadania reklamacji drogg elektroniczng na adres e-mail do reklamacji,
podstawg przyjecia reklamacji jest dotgczony (przestany) skan potwierdzenia wplaty (potwierdzenia dla
wplacajacego).

5. W przypadku rozpatrywania reklamacji  zlozonych droga elektroniczng na  adres

cof.reklamacja@poczta-polska.pl, Poczta Polska S.A. zastrzega sobie w uzasadnionych przypadkach prawo

zadania od reklamujacego dostania oryginatu blankietu wplaty, ktory nalezy przesta¢ listownie na adres:
41-902 Bytom, ul. Karola Miarki 4 (z dopiskiem Dzial Obstugi Posprzedazowej). Oryginat dowodu wptaty
zostanie odestany reklamujgcemu niezwlocznie po rozpatrzeniu sprawy w ramach postepowania

reklamacyjnego.

§ 19. 1. Prawo zgloszenia reklamacji przyshuguje wptacajacemu lub odbiorcy wplaty, ktérego dane
znajdujg si¢ na potwierdzeniu dla wptacajacego, lub osobie przez niego upowaznione;j.

2. Reklamacje zlozona przez osob¢ nieuprawniong traktuje si¢ jako niewniesiong, o czym Poczta Polska
S.A. powiadamia osobe, ktora ztozyta reklamacjg¢, w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia nastgpnego
po dniu ztozenia reklamacji.

3. Poczta Polska S.A. rozpatruje reklamacj¢ niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych,
liczac od dnia nastepnego po dniu jej ztozenia, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 3 ponize;j.

4. W szczegllne skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
I udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, Poczta Polska S.A. informuje
reklamujacego w formie pisemnej w zakresie:

1) przyczyny opOznienia;

2) okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu ztozenia reklamacji.

5. Nieudzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej, a w okreslonych przypadkach
w terminie wskazanym w ust. 4 pkt 3 powyzej, nie skutkuje uznaniem reklamacji.

6. O rozpatrzeniu reklamacji Poczta Polska S.A. zawiadamia reklamujgcego w formie pisemne;.

7. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia post¢powania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu

spordw konsumenckich jest Inspekcja Handlowa.
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8. Szczegodtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez podmiot uprawniony do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne sa na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (http://www.uokik.gov.pl), na stronach
internetowych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych (miejskich)

rzecznikOw konsumentow.

Rozdzial VI
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 20. 1. Administratorem danych osobowych o0s6b fizycznych korzystajacych z ustugi przewidzianej

w Regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,

00-940 Warszawa.

2. Kontakt w zakresie danych osobowych z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych

Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.
3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sa przetwarzane w nastepujacych celach:

1) realizacji ustugi, o ktorej mowa w Regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia RODO,
w zwigzku z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

2) prowadzenia postgpowan reklamacyjnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO,
w zwigzku z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych i1 zgodnie z Regulaminem,
w przypadku wniesienia reklamacji;

3) ochrony przed roszczeniami dochodzonymi przed sadem w zwiazku z niewykonaniem albo nienalezytym
wykonaniem ustugi, o ktére] mowa w Regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
RODO, w przypadku podniesienia roszczen;

4) realizacji obowigzku przechowywania dowodow ksiggowych dotyczacych wptat na rachunki bankowe
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO oraz art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci;

5) realizacji obowigzkéw stuzacych przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO, art. 33 — 44a oraz 72, 74, 76, 86, 89-90 ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja:

1) dane os6b fizycznych korzystajacych z ustugi przewidzianej w Regulaminie, niezbedne do jej realizacji;

2) dane opisane w art. 36, 72 ust. 6, 74 ust. 3, 76 ust. 1 pkt 2, 86 ust. 2, 90 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu - W Sytuacjach opisanych

w ust. 3 pkt 5.
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5. Dane osobowe sg przechowywane w formie elektronicznej i papierowej przez okres:

1) 13 miesi¢cy od daty przyjecia wptlaty na rachunek bankowy — w celu opisanym w ust. 3 pkt 1 i pkt 2;

2) 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktorym Poczta Polska S.A. przyjeta wptlate figurujaca
na potwierdzeniu dla wptacajgcego — dla celéw opisanych w ust. 3 pkt 4;

3) przez okres 5 lat od dnia przyjecia wplaty na rachunek bankowy — w celach okreslonych w ust. 3 pkt 5
w zwigzku z art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

6. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym
jest Prezes Urzgedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Zrédlem danych osobowych jest wplacajacy.

8. Podanie danych osobowych jest niezbgdne do zrealizowania ustugi. Odmowa podania danych skutkuje
brakiem mozliwosci realizacji ustugi.

9. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,

a wynikajace z przepisdéw Rozporzadzenia RODO, s3 dostgpne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie

internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl.
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