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Regulamin Swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym

Obowiazuje od 1 sierpnia 2024 roku
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ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym, zwany dalej: ,,regulaminem”,
okresla warunki $wiadczenia ustugi Pocztex polegajacej na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu
i dorgezaniu przesytek kurierskich i przesytek pocztowych Pocztex w obrocie krajowym.

2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o przesylce, nalezy przez to rozumie¢ przesytke kurierska
1 przesytke pocztowa Pocztex.

3. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1, Swiadczona jest przez Spotke Akcyjng Poczta Polska, zwang dalej
,Poczta  Polska”, =z siedziba w  Warszawie, adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, kapitat zaktadowy: 964 140 000,00 zt - wptacony
w calosci.

4. Informacje o ustudze Pocztex dostgpne sg na stronie internetowej www.pocztex.pl, w aplikacji

mobilnej Poczty Polskiej oraz telefonicznie.
5. Regulamin jest dostgpny we wszystkich placoéwkach pocztowych Poczty Polskiej 1 na stronie

internetowej www.pocztex.pl.

§ 2. Uzyte w regulaminie skroty i okreslenia oznaczaja:

1)  adresat — podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca przesyiki;

2)  aplikacja mobilna — oprogramowanie przeznaczone do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym
(smartfon, tablet), stuzace w szczegdlnosci do nadania i odbioru przesyiki;

3) aplikacja internetowa Poczty Polskiej — aplikacje wykorzystujaca infrastrukture Sieciowa stuzaca
m.in. do przygotowywania przesyliki, przekazywania danych dotyczacych przesyiki, generowania
etykiety nadawczej oraz przekazywania informacji o przesylce w zakresie potwierdzenia nadania
przesyiki;

4)  AUTOMAT - opcje dorgczenia przesyltki za posrednictwem automatu paczkowego;

5) automat paczkowy — urzadzenie samoobstugowe, zawierajace skrytki stuzace do nadania i odbioru
przesylek; aktualny wykaz automatow paczkowych zamieszczony jest na stronie internetowej

www.pocztex.pl;

6)  cennik — dokument okre$lajacy optaty za §wiadczenie ustugi Pocztex w obrocie krajowym dla klienta
indywidualnego;

7)  chargeback (obcigzenie zwrotne) — rodzaj zwrotu srodkoéw za transakcje dokonang kartg platnicza,
realizowany przez wystawce karty i inicjowany przez posiadacza karty;

8) dzien roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem sobot oraz dni

ustawowo wolnych od pracy;
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9)

10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

23)

a)
b)

c)

d)

etykieta nadawcza — oznaczenie umieszczone na przesytce zawierajace dane niezb¢dne do wykonania
ustugi Pocztex, w tym numer nadawczy umozliwiajacy $ledzenie przesytki, w formie formularza
papierowego naktadu Poczty Polskiej, badz wygenerowana z aplikacji internetowej Poczty Polskiej
albo aplikacji wlasnej nadawcy;

konsument — osobe fizyczng dokonujgca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

koperta foliowa — inaczej foliopak, opakowanie foliowe posiadajgce samoprzylepne zamknigcie;
kurier — przedstawiciela Poczty Polskiej przyjmujacego przesytke od nadawcy lub dor¢czajgcego ja
do odbiorcy;

nadanie — przekazanie przesytki  kurierowi albo pracownikowi placowki pocztowej albo
umieszczenie jej w skrytce automatu paczkowego wraz z zamknig¢ciem skrytki, za potwierdzeniem
nadania;

nadawca — podmiot, ktory zawart z Pocztg Polska umowg o §wiadczenie ustugi Pocztex;

odbiorca — adresata lub inng osobg¢ uprawniong do odbioru przesyiki;

optata za ushuge — optate za Swiadczenie ustugi Pocztex;

OWU - Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia dostepne na stronie internetowej Www.pocztex.pl;

placowka pocztowa — komorke organizacyjng Poczty Polskiej lub inne miejsce wyodrebnione
1 oznaczone przez Poczt¢ Polska, w ktorym mozna nada¢ lub dorgczy¢ przesylke;
potwierdzenie nadania — pokwitowanie lub kopi¢ etykiety nadawczej, ksigzki nadawczej w wersji
papierowej, komunikat przekazywany do nadawcy w formie elektronicznej albo plik z danymi
o nadanych przesytkach (tzw. elektroniczna ksigzka nadawcza), potwierdzony przez Poczte Polska;
przesytka niestandardowa — przesytke spetniajaca kryteria wskazane w § 10 ust. 11;
przesytka kurierska — przesytke listowa bedaca przesytka rejestrowang lub paczke pocztowa,
przyjmowang, sortowang, przemieszczang i dor¢czang w sposob lacznie zapewniajacy:
rejestracj¢ dnia i godziny nadania przesytki pocztowe;,
sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do momentu doreczenia,
doreczenie przesytki pocztowej] w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie
$wiadczenia uslug pocztowych lub w umowach o §wiadczenie ustug pocztowych,
dorgczenie przesylki pocztowej adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu
okreslonym przez nadawce lub uzgodnionym z adresatem, w sposdb zapewniajacy rejestracje dnia
1 godziny doreczenia przesytki pocztowe;;
przesytka pocztowa Pocztex — rzecz opatrzong oznaczeniem adresata i adresem, przyjeta przez Poczte
Polska w celu przemieszczenia 1 dorgczenia adresatowi, o masie powyzej 20 kg, lecz
nieprzekraczajacej 50 kg, zgodnie z regulaminem, z wytaczeniem przesytek listowych;

PUNKT - opcje doreczenia przesytki w placowce pocztowej lub punkcie partnerskim;
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24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)
31)

32)

punkt odbioru — miejsce odbioru przesytki z opcja PUNKT bedace placowka pocztowa lub punktem
partnerskim;

punkt partnerski — miejsce przekazania do nadania przesyiki albo miejsce odbioru przesyiki z opcja
PUNKT niebedace placowka pocztows,;

rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej;

Rozporzadzenie RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych);

umowa pisemna — umowe w formie pisemnej o $wiadczenie ustugi Pocztex zawartg z nadawca
niebedacym konsumentem,;

ustuga Pocztex — ustuge polegajaca na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu
przesytek (przesytek kurierskich w rozumieniu ustawy oraz przesytek pocztowych Pocztex);

ustawa — ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe;

zawiadomienie o przekierowaniu — informacje o przekierowaniu przesytki do placowki pocztowej
lub punktu partnerskiego, przekazywang na wskazany przez nadawc¢ numer telefonu albo adres
e-mail adresata albo za posrednictwem aplikacji mobilnej badZ w postaci papierowej (nie dotyczy
punktu partnerskiego) w przypadku stwierdzenia nieobecnosci odbiorcy pod adresem wskazanym
na przesylce podczas podjetej proby doreczenia przesyiki,

zawiadomienie — informacje¢ o dostarczeniu przesytki do punktu odbioru lub umieszczeniu przesytki
w automacie paczkowym, przekazywang na wskazany przez nadawce numer telefonu albo adres

e-mail adresata albo za posrednictwem aplikacji mobilne;j.

ROZDZIAL 11
WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USLUGI

§ 3. 1. Zawarcie umowy o $wiadczenie uslugi Pocztex nastepuje z chwilg przyjecia przesytki

do przemieszczenia i doreczenia przez Poczte Polskg. W przypadku podmiotu niebedgcego konsumentem

istnieje mozliwo$¢ zawarcia Umowy pisemnej.

1)

2)

2. Poczta Polska w ramach ustugi Pocztex przyjmuje:

przesytki kurierskie jako paczki pocztowe badz przesytki listowe o masie i wymiarach wskazanych
w § 10 ust. 1 pkt 1-4, z zastrzezeniem § 10 ust. 9;

przesytki pocztowe Pocztex o masie i wymiarach, o ktorych mowa w § 10 ust. 1 pkt 51 § 10 ust. 5,
z zastrzezeniem § 10 ust. 9 oraz § 11 pkt 8.

3. Poczta Polska §wiadczy ustuge Pocztex w nastepujgcych serwisach:
5



1)  Kaurier;
2) Na Duzis;
3)  Procedura.
4. Ustuga Pocztex realizowana jest w gwarantowanych terminach dorgczenia:
1)  w serwisie Kurier, gdy nadanie nastgpito w dniu roboczym:

a) w miescie wojewodzkim —w automacie paczkowym lub w placowce pocztowej do godziny 15:00,
z zastrzezeniem ust. 121 13, albo u kuriera— do godziny 17:00,

b) w pozostatych miejscowosciach — do godziny 15:00, z zastrzezeniem ust. 121 13

— doreczenie nastapi do drugiego dnia roboczego po dniu nadania, z zastrzezeniem przesytek w formacie
2XL lub przesytek nadanych jako przesytki niestandardowe, ktorych dorgczenie nastapi do trzeciego dnia
roboczego po dniu nadania oraz z zastrzezeniem ust. 14 i przesylek z ustugami dodatkowymi okreslonymi
w § 11 pkt 2-4i 6;

2)  w serwisie Na Dzis:

a) realizowanym w granicach administracyjnych miasta wojewddzkiego, gdy nadanie nastgpilo
w dniu roboczym do godziny 17:00 — doreczenie nastapi w dniu nadania przesyiki, z zastrzezeniem
ust. 5,

b) realizowanym poza granicami administracyjnymi miasta nadania zgodnie z Wykazem relacji
aglomeracja miejska dla przesytek nadanych w serwisie Na Dzi$, na podstawie umowy pisemnej,
gdy nadanie nastgpito w dniu roboczym do godziny 16:00 — dorgczenie nastapi w dniu nadania
przesyiki, z zastrzezeniem ust. 5; Wykaz relacji aglomeracja miejska dla przesytek nadanych

w serwisie Na Dzi$§ dostepny jest na stronie internetowej www.pocztex.pl,

) realizowanym na terenie catego kraju w wyznaczonych relacjach i godzinach nadania okreslonych
w Wykazie relacji dla przesytek krajowych w serwisie Na Dzi$, dostepnym na stronie internetowej

www.pocztex.pl — doreczenie nastapi w dniu nadania przesytki.

5. Przesytka nadana w serwisie Na Dzis, po godzinach, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 2 lit. a i b,
doreczana jest w gwarantowanym terminie — do nastepnego dnia roboczego po dniu nadania, do godziny
12:00.

6. Z zastrzezeniem ust. 7, w przypadku przesyiki:

1) nadanej w serwisie Kurier — proba doreczenia moze nastagpi¢ przed uptywem nastgpnego dnia
roboczego po dniu nadania;

2) nadanej w serwisie Na Dzis:
a) realizowanym w granicach administracyjnych miasta wojewodzkiego — proba doreczenia moze

nastgpi¢ do trzech godzin od momentu nadania przesyiki,
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b) realizowanym poza granicami administracyjnymi miasta nadania, zgodnie z Wykazem relacji
aglomeracja miejska dla przesytek nadanych w serwisie Na Dzi$§ — proba dorgczenia moze nastgpic
do czterech godzin od momentu nadania przesyiki.

7. Poczta Polska nie gwarantuje realizacji ustugi Pocztex w terminie wskazanym w ust. 6.

8. Ustuga w serwisie Na Dzi$ jest realizowana wytacznie poprzez nadanie przesytki u kuriera.

9. Usluga w serwisie Kurier moze by¢ realizowana poprzez nadanie przesytki w automacie
paczkowym lub w placowce pocztowej lub u kuriera. Za nadanie przesytki u kuriera pobierana jest optata
dodatkowa okreslona w cenniku lub umowie pisemnej.

10. Serwis Procedura realizowany jest wytacznie na warunkach ustalanych indywidualnie, zgodnie
z zawartg umowag pisemna.

11. Godziny, o ktorych mowa w ust. 4, 12 i 13, sg to godziny graniczne przyjmowania przesylek,
umozliwiajace dorgczenie przesytki w terminach wskazanych w ust. 4. Przesytka nadana po godzinach
granicznych traktowana jest jako nadana w nastgpnym dniu roboczym po dniu nadania, z zastrzezeniem
ust. 5.

12. Postanowienia umowy pisemnej moga wskazywaé inng godzine graniczng przyjmowania
przesytki niz wskazana w ust. 4 pkt 1, z zachowaniem gwarantowanego terminu dorg¢czenia okreslonego
w ust. 4 pkt 1.

13. Istnieje mozliwo$¢ nadania przesytki w serwisie Kurier w placowce pocztowej o wydluzonej
godzinie przyjmowania przesytek, zwanej dalej ,,placowka przyjazng eCommerce”, z zachowaniem
gwarantowanego terminu dorg¢czenia, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1. Informacja o godzinie obowigzujace;j
dla nadania przesytki w danej placowce przyjaznej eCommerce znajduje si¢ na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl.

14. Przesytke, ktorej zawarto$¢ stanowig owady albo zywe ptaki (w szczegolno$ci: pszczoty, pisklgta
ptactwa domowego), mozna nadawa¢ wylgcznie w serwisach: Na Dzi§, o ktorym mowa
w ust. 4 pkt 2 lit. a i b, oraz Kurier (z wylaczeniem przesytki nadanej jako przesytka niestandardowa,
przesytki nadanej w automacie paczkowym, przesytki przyjetej w punkcie partnerskim, o ktorej mowa
w § 7 ust. 15, przesytki z opcja PUNKT, przesytki z opcja AUTOMAT oraz przesytki dorgczanej za
posrednictwem skrytki pocztowej). Doreczenie przesylki z zawartoscig owadow albo zywych ptakoéw
nadanej w serwisie Kurier nastagpi w gwarantowanym terminie do nastepnego dnia roboczego po dniu
nadania, w przypadku nadania przesytki z uwzglednieniem godzin nadania wskazanych w ust. 4 pkt 1.

15. Nadanie przesyiki, ktorej zawarto$¢ stanowig owady albo zywe ptaki w serwisie Kurier, jest
mozliwe wytacznie w dzien roboczy poprzedzajacy bezposrednio kolejny dzien roboczy, z uwzglednieniem
godzin wskazanych w ust. 4 pkt 1.

16. Nadawca w przypadku przesyiki z zawartoscig owadow albo zywych ptakéw zobowigzany jest

do podania na etykiecie nadawczej swojego numeru telefonu oraz numeru telefonu adresata.
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17. Poczta Polska zastrzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia realizacji przesytek z zawartoscia
owadow albo zywych ptakow. Kazdorazowo w takiej sytuacji informacja publikowana bgdzie na stronie

www.pocztex.pl.

18. Zywe roéliny nie moga stanowié¢ zawarto$ci przesytki nadanej w serwisie Na Dzi$, o ktorym
mowa w ust. 4 pkt 2 lit. ¢, oraz przesytki nadanej w serwisie Kurier z opcja PUNKT albo opcja AUTOMAT,
przesylki przyjetej w punkcie partnerskim, o ktorej mowa w § 7 ust. 15, a takze przesytki dorgczanej za
posrednictwem skrytki pocztowej.

19. Usluga Pocztex w serwisie Kurier moze by¢ swiadczona z opcja PUNKT albo AUTOMAT
wytacznie dla adresatéw posiadajacych numer telefonu w sieci telefonii komorkowej operatora krajowego
oraz opcjonalnie adres e-mail.

20. W przypadku realizacji ustugi Pocztex w serwisie Kurier z opcja PUNKT lub AUTOMAT
z ustuga dodatkowa Pobranie wymagane jest wskazanie numeru telefonu w sieci telefonii komorkowej
operatora krajowego oraz adresu e-mail adresata.

§ 4. 1. Przyjecie przesylki przez Poczte Polska moze by¢ poprzedzone zamdwieniem kuriera poprzez:

1)  wypeknienie przez nadawcg formularza umieszczonego na stronie internetowej www.pocztex.pl lub

w innym serwisie, aplikacji internetowej Poczty Polskiej, z zastrzezeniem ust. 4; albo
2)  dokonanie zgtoszenia za posrednictwem infolinii 804 104 104 z krajowych telefonow stacjonarnych,

+48 43 842 0 842 z telefonéw komodrkowych oraz stacjonarnych krajowych i zagranicznych (optata

za polaczenie zgodnie z taryfa operatora) — od poniedziatku do pigtku w dni robocze w godzinach

8:00 — 20:00 oraz w sobote w godzinach 8:00 — 16:00, z zastrzezeniem ust. 4
— zamowienie kuriera traktowane jest jako zamiar nadania przesyiki.

2. Realizacja dokonania zgloszenia za posrednictwem infolinii przez nadawce bez umowy pisemne;j
wymaga podania jego adresu e—mail, celem przekazania regulaminu ustugi Pocztex oraz OWU
w przypadku skorzystania przez nadawce z ubezpieczenia dla przesyiki.

3. Poczta Polska §wiadczy ustuge Pocztex po pozytywnej weryfikacji mozliwos$ci jej wykonania.

4. W przypadku przesytki nadawanej przez nadawce posiadajacego indywidualnie ustalone godziny
odbioru przesylek w ramach umowy pisemnej, nie stosuje si¢ postanowien ust. 1, 0 ile umowa pisemna
z nadawcg nie stanowi inaczej.

§ 5. 1. Przyjecie przesytki do przemieszczenia i dorgczenia nie stanowi potwierdzenia ze strony
Poczty Polskiej, ze jej zabezpieczenie, zawartos¢, opakowanie, oznaczenie sg zgodne z regulaminem,
aw przypadku nadawcy z umowsa pisemng — rOwniez inne parametry, jakie zostaty okreslone w tej umowie.

2. Poczta Polska moze:

1) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka moze spowodowaé uszkodzenie innych

przesytek lub mienia, zazada¢ jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy
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2)

3)

4)

1)

2)

3)

do otwarcia przesytki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, zabezpieczy¢ przesytke w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo obrotu pocztowego;

w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestgpstwa lub jej
zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, powiadomi¢ niezwlocznie wlasciwe stuzby
oraz zatrzymac i zabezpieczy¢ przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby;

w uzasadnionych przypadkach zazada¢ od nadawcy otwarcia przesytki w celu sprawdzenia, czy jej
zawarto$¢ odpowiada warunkom okreslonym w regulaminie i w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego;

odmowi¢ przyjecia przesytki, jesli nie spelnia ona warunkow okreslonych w regulaminie
oraz/lub w umowie pisemnej, jezeli jej przyjecie i przemieszczenie jest zabronione na podstawie
odrebnych przepisow.

§ 6. 1. Jezeli zwykta wartos¢ rzeczy zawartych w przesylce:

nie przekracza 100,00 zt i nadawca nie zadeklarowat wartosci przesyltki - przesytke taka traktuje sie
jako przesytke z zadeklarowang wartoscig 100,00 zt;

przekracza 100,00 zt i nadawca zadeklarowal warto$¢ przesytki - przesytke taka traktuje si¢ jako
przesytke z zadeklarowang warto$cig o wartosci podanej przez nadawce, z zastrzezeniem pkt 3;
przekracza 100,00 zt, ale nadawca nie zadeklarowat wartos$ci, tylko dokonat ubezpieczenia przesytki
zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU i cenniku albo umowie pisemnej - przesylke takg traktuje
si¢ jako przesytke z zadeklarowang wartoscig 100,00 zt objeta ubezpieczeniem do wskazanej przez
nadawce kwoty.

2. Dla przesyiki przyjetej w punkcie partnerskim celem jej nadania w placoéwce pocztowej oraz dla

przesytki z opcja PUNKT oraz opcja AUTOMAT maksymalna wysoko$¢ zadeklarowanej wartosci
wynosi 100,00 zt, przy czym postanowienie ust. 1 pkt 1 stosuje si¢ odpowiednio.

3. Przesytka moze by¢ przyjmowana z ustugami dodatkowymi, o ktorych mowa w § 11 regulaminu.

4. Dla przesytki z opcja PUNKT oraz z opcja AUTOMAT, wysokos¢ maksymalnej kwoty

realizowanej w ramach ustugi dodatkowej Pobranie jest uzalezniona od punktu odbioru albo automatu

paczkowego. Informacje o limitach kwot pobran w punktach odbioru i automatach paczkowych dostepne

sg na stronie internetowej www.pocztex.pl w Wykazie punktow odbioru i automatoéw paczkowych dla opcji
PUNKT oraz opcji AUTOMAT w serwisie Kurier.

ROZDZIAL 111
PRZYJMOWANIE PRZESYLEK

§ 7. 1. Przesylka jest przyjmowana w opakowaniu nadawcy lub opakowaniu naktadu Poczty Polskiej,

z uwzglednieniem § 17 ust. 1.
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2. Przesytka w serwisie Kurier moze by¢ dorgczona za posrednictwem skrytki pocztowej,

z wylaczeniem przesytki zawierajacej owady, zywe ptaki albo rosliny.

1)
2)
3)

1)

2)

3. Przesytka moze by¢ nadana:

w automacie paczkowym;

w placoéwce pocztowej;

u kuriera.

4. Do przemieszczenia i dorgczenia przyjmowana jest przesytka:

do ktorej nadawca dotaczyt etykicte nadawczg naktadu Poczty Polskiej (tzw. nadanie tradycyjne),
wypetniong zgodnie z nadrukiem, w sposob trwaty, czytelny, bez skreslen i poprawek, stosowang
w przypadku przyjecia przesytki w placowce pocztowej badz u kuriera; albo

do ktorej nadawca dotaczyt etykiete nadawczg wygenerowang z aplikacji internetowej Poczty Polskiej
lub aplikacji wlasnej nadawcy, stosowang w przypadku przyjecia przesytki w automacie paczkowym,
placowce pocztowej badz u kuriera.

5. Za prawidlowe przygotowanie etykiety nadawczej, uwzgledniajace uzupelienie niezbednych

danych do realizacji ustugi, odpowiada nadawca. Zakres danych na etykiecie nadawczej niezbednych

do realizacji ustugi uzalezniony jest od miejsca nadania przesytki oraz sposobu jej dorgczenia i okreslany

jest w aplikacji internetowej Poczty Polskiej lub w aplikacji wtasnej nadawcy. Przygotowana etykieta

nadawcza moze zosta¢ zastosowana wytgcznie do jednej przesyiki.

6. Termin waznos$ci etykiety nadawczej wygenerowanej z aplikacji internetowej Poczty Polskiej

wskazany jest na etykiecie i wraz z jego uptywem nadanie przesytki z wykorzystaniem danej etykiety nie

jest mozliwe.

7. W przypadku podania przez nadawce danych kontaktowych odbiorcy, tj. numeru telefonu oraz

adresu e-mail, dane te wykorzystywane sa do komunikacji z odbiorca SMS-em oraz opcjonalnie poczta

elektroniczng (e-mail) lub za posrednictwem aplikacji mobilnej, w celu informacji o statusach przesyiki.

1)

2)

3)

8. Potwierdzenie przyjecia przesytki od nadawcy nastepuje:

na etykiecie naktadu Poczty Polskiej, gdzie potwierdzenie nadania przesytki stanowi odcinek etykiety
nadawczej pokwitowany przez pracownika Poczty Polskiej;

na etykiecie wygenerowanej z aplikacji internetowej Poczty Polskiej, gdzie potwierdzenie nadania
przesytki przekazywane jest w sposob elektroniczny albo stanowi odcinek etykiety nadawczej
pokwitowanej przez pracownika Poczty Polskiej;

na wydruku ksigzki nadawczej naktadu wlasnego, naktadu Poczty Polskiej albo sporzadzonej przy
wykorzystaniu aplikacji internetowej Poczty Polskiej; nadawca z zawarta umowa pisemng
zobowigzany jest do wypelnienia (w sposob trwaly i czytelny) w dwoch egzemplarzach ksigzki
nadawczej; na zadanie nadawcy potwierdzenie przyjecia przesyiki nastepuje rowniez na wydruku

elektronicznej ksigzki nadawczej przygotowanym przez nadawce.
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9. Nadanie tradycyjne, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1, jest realizowane w ramach optaty dodatkowe;j
okreslonej w cenniku lub umowie pisemnej.

10. Z zastrzezeniem ust. 8 pkt 3, nadawca z umowg pisemng zobowigzany jest do wypelnienia
I przedstawienia zestawienia liczby przesylek, zawierajacego uzupetniong przez kuriera: date, godzine
przyjecia przez niego przesylek, podpis nadawcy oraz kuriera odbierajacego przesytki. Zestawienie,

o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, dostgpne jest na stronie internetowej www.pocztex.pl. Jeden

egzemplarz zestawienia przekazywany jest kurierowi wraz z przesytkami, natomiast drugi otrzymuje
nadawca. Potwierdzenie nadania przesylek jest realizowane w sposob elektroniczny i nastepuje z data
I godzing okreslong w zestawieniu liczby przesytek, z zastrzezeniem § 8 ust. 1.

11. Stosowanie etykiety nadawczej wygenerowanej z aplikacji wlasnej nadawcy Iub ksigzki
nadawczej nakladu wilasnego, o uktadzie odmiennym od zastosowanego w drukach nakladu Poczty
Polskiej, wymaga zawarcia umowy pisemnej oraz uzyskania przez nadawce akceptacji Poczty Polskiej.

12. Poczta Polska dopuszcza mozliwo$¢ nadania przez klienta bez zawartej umowy pisemnej,
przesytki bez dotaczonej etykiety nadawczej, pod warunkiem przygotowania jej w aplikacji internetowej
Poczty Polskiej. Informacje o sposobach nadania oraz o wyznaczonych miejscach, w ktérych mozna nadaé
przesytke bez dotaczonej etykiety nadawczej, zawarte sg w Przewodniku — Ustugi Kurierskie, o ktorym
mowa w § 9 ust.1 pkt 6.

13. W przypadku nadania przesytki w automacie paczkowym wymagane jest podanie adresu
e-mail nadawcy w aplikacji internetowej Poczty Polskiej.

14. Przesytka przeznaczona do nadania w automacie paczkowym moze zosta¢ umieszczona
w skrytce automatu paczkowego wytacznie jeden raz.

15. Poczta Polska w wyznaczonych punktach partnerskich umozliwia przyjecie przesytki od klienta
bez zawartej umowy pisemnej, przygotowanej i optaconej w aplikacji internetowej Poczty Polskiej
w serwisie Kurier celem jej dalszego nadania w placéwce pocztowe;j. Informacja o wyznaczonych punktach
partnerskich dostgpna jest w aplikacji internetowej Poczty Polskie;j.

16. Data i godzina przyjecia przesytki do nadania w punkcie partnerskim nie jest datg i godzing
nadania przesyitki, potwierdzang przez Poczte Polskg w trybie przepisow ustawy.

17. Nadanie przesytki, o ktérej mowa w ust. 15, w placowce pocztowej nastgpuje pierwszego dnia
roboczego po dniu przyjecia przesytki w punkcie partnerskim.

§ 8. 1. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Poczty Polskiej:

1) podania przez nadawce niezgodnych danych w elektronicznej ksigzce nadawczej z danymi
na etykiecie nadawczej, uzgadnia si¢ z nadawcg poprawne dane, a w przypadku braku mozliwosci
uzgodnienia, niezwlocznie informuje si¢ nadawce o nieprzyjeciu przesyiki, dla ktorej elektroniczna

ksigzka nadawcza zawiera dane niezgodne z danymi podanymi na etykiecie nadawczej;
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2)  przekazania przez nadawce niezgodnej liczby przesytek z danymi zawartymi w elektronicznej ksigzce
nadawczej w przypadku przesytek z opcja Wielopaczkowos$é, niezwlocznie informuje si¢ nadawce
0 nieprzyjeciu przesyltek;

3) nieczytelnego lub bilednego, niezgodnego z wymogami Poczty Polskiej, kodu kreskowego
naniesionego na nalepce adresowej wlasnego naktadu, pracownik odmawia przyjecia takiej przesytki;

4)  niezgodnej liczby przesytek wskazanych na zestawieniu, o ktorym mowa w § 7 ust. 10, z liczba
przesytek w ksigzce nadawczej, informuje si¢ nadawce 0 rzeczywistej liczbie przesylek, poprzez
przekazanie potwierdzenia nadania przesylek w sposob elektroniczny; jednoczes$nie pracownik
dokonuje korekty liczby przesytek na zestawieniu liczby przesytek, ktorego kopia przekazywana jest
do nadawcy;

5) braku otrzymania elektronicznej ksigzki nadawczej od nadawcy przekazujacego dane o nadanej
przesytce W sposob elektroniczny, pracownik odmawia przyjecia przesytki do czasu otrzymania
elektronicznej ksigzki nadawczej; przyjecie przesytki nastgpi z datg i godzing otrzymania
elektronicznej ksigzki nadawczej, jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego; po tym terminie,
w przypadku braku otrzymania elektronicznej ksigzki nadawczej, przesytka jest zwracana do
nadawcy, z zastrzezeniem przypadkow, kiedy brak otrzymania ksigzki elektronicznej wynika z awarii
systemow Poczty Polskie;j.

2. Przesytki, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, nadawca ma obowigzek odebra¢ z placéwki
pocztowej najpozniej w nastgpnym dniu roboczym nastepujacym po dniu poinformowania
€0 0 nieprzyjeciu przesytek.

3. Poczta Polska w przypadku nadawcoéw z zawarta umowsg pisemng zastrzega sobie prawo
do weryfikacji przekazanych przez nadawce parametrow przesylki ze stanem faktycznym przesyiki.
W szczegdlnosci Poczta Polska ma prawo do werytikacji wymiarow przesytki oraz masy na kazdym etapie
Swiadczenia ustugi. Niezgodnos$¢ danych rzeczywistych przesylki z informacjami podanymi przez nadawce
na etykiecie nadawczej i w elektronicznej ksigzce nadawczej dokumentowane jest przez Poczte Polska
protokotem rozbieznos$ci, przekazywanym nastepnie do nadawcy i stanowi podstawe do odpowiedniej
zmiany ceny wykonywanej ustugi, ustalonej w umowie pisemnej.

4. W przypadku zidentyfikowania w obrocie pocztowym przesylki, ktorej parametry: format lub
masa przekraczajg wartosci graniczne okreslone w regulaminie, Poczta Polska zastrzega sobie prawo
do obcigzenia nadawcy. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 9. 1. Przy $wiadczeniu ustugi Pocztex stosowane sg nastepujgce wykazy i przewodniki dostepne na

stronie internetowej www.pocztex.pl:

1) Wykaz relacji dla przesytek nadanych w serwisie Kurier z ustuga dodatkowa: Doreczenie
po godzinie 17:00;

2)  Wykaz relacji aglomeracja miejska dla przesytek nadanych w serwisie Na Dzis;
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3)  Wykaz relacji dla przesytek krajowych nadanych w serwisie Na Dzis;
4)  Wykaz punktow odbioru i automatéw paczkowych dla opcji PUNKT oraz opcji AUTOMAT

w serwisie Kurier;

5)  Wykaz placowek przyjaznych eCommerce;
6) Przewodnik — Ustugi Kurierskie;
7)  Przewodnik — Prawidlowe pakowanie przesytek.

2. Informacje uj¢te w wykazach i przewodnikach, o ktorych mowa w ust. 1, mozna uzyskac takze
pod numerem infolinii (804 104 104 z krajowych telefonow stacjonarnych, +48 43 842 0 842 z telefonow
komoérkowych oraz stacjonarnych krajowych i1 zagranicznych) oraz w placowkach pocztowych.

§ 10. 1. W ramach ushugi Pocztex przyjmowane sa przesylki w nastgpujacych formatach,
0 wymiarach odpowiednio: wysokos$¢, szeroko$é¢, dhugos¢, wraz z opakowaniem:

1) S—-9cm x40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg;

2) M-20cm x40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg;

3) L—42cmx40cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg;

4) XL -60cm x 60 cm x 70 cm, maksymalna masa 20 kg;

5)  2XL — (wysokos¢+szerokosé+dhugose)<=250 cm, przy czym najwickszy wymiar (dlugo$¢) nie moze

przekroczy¢ 120 cm; maksymalna masa 30 Kg, z zastrzezeniem § 11 pkt 8
— z zastrzezeniem § 3 ust. 4 pkt 2 lit. ¢, gdzie maksymalne wymiary (wysoko$¢, szeroko$¢, dtugosc)

wynosza odpowiednio: 20 cm x 40 cm x 50 cm, a dla przesytek w formie rulonu maksymalne wymiary
wynosza 20 cm ($rednica) x 120 cm (dlugo$¢), oraz z zastrzezeniem ust. 10.

2. Maksymalne wymiary przesytki z opcja PUNKT wynosza: 60 cm x 60 cm x 70 cm (format XL).
Dla przesylki o ksztalcie cylindrycznym, nadanej jako niestandardowa, maksymalne wymiary przesyiki
z opcja PUNKT wynosza: 20 cm ($rednica) x 70 cm (dtugos¢).

3. Maksymalne wymiary przesylek przyjetych w punkcie partnerskim do nadania w placowce
pocztowej wynosza: 60 cm x 60 cm x 70 cm (format XL).

4. Maksymalne wymiary przesytki z opcja AUTOMAT wynosza: 42 cm x 40 cm X 65 cm
(format L).

5. Maksymalna masa przesytki w poszczego6lnych serwisach wynosi:

1)  Kurier —50 kg;
2)  NaDzi$ — 50 kg, z zastrzezeniem § 3 ust. 4 pkt 2 lit. ¢, gdzie maksymalna masa wynosi 10 kg.

6. Maksymalna masa przesytek z opcja PUNKT oraz z opcja AUTOMAT wynosi 20 kg.

7. Maksymalna masa przesytek, ktéorych opakowanie stanowi koperta, w tym koperta
z wypehieniem (tzw. koperta babelkowa) lub koperta foliowa, wynosi 5 kg.

8. Przesytki nadawane w placoOwce pocztowej, o masie przekraczajgcej 20 kg, przyjmowane

sa w wyznaczonych placéwkach pocztowych. Informacje o placoéwkach, w ktorych moze nastgpi¢ nadanie
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przesytki o masie przekraczajacej 20 kg, dostgpne sa w placowkach pocztowych, na stronie internetowej

www.pocztex.pl.

9. Minimalne wymiary strony adresowej przesytki wynoszg: 16 cm X 10 cm, takze w przypadku
przesytki w formie rulonu.
10. Opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotaczone
do przesytki wliczane s3 do maksymalnej dopuszczalnej masy przesyiki.
11. Jako niestandardowa traktowana jest przesyltka, ktéra moze by¢ nadana w serwisach:
1)  Na Dzi$, z wylaczeniem przypadku okre§lonego w § 3 ust. 4 pkt 2 lit. ¢, oraz Kurier w przypadku
przesyltki doreczanej pod adresem — spetniajgca przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:
a) wymiary (wysokos¢+szerokosé¢+dlugosé)<= 250 cm, przy czym najwigkszy wymiar (dlugosc)
przekracza 120 cm, ale nie moze przekroczy¢ 150 cm,
b) wymiary 250 cm<(wysokos¢+szerokosé+dugosc)<=300 cm, przy czym najwigkszy wymiar
(dhugos$¢) nie moze przekroczy¢ 150 cm,
c) wymiary (wysoko$ét+szeroko§é+dhugosc)<=250 cm, przy czym najwickszy wymiar (dtugos¢)
nie moze przekroczy¢ 150 cm, ktéra posiada:
—nieregularne ksztalty, w tym przesytka, ktora nie jest zapakowana w opakowanie o regularnych
ksztattach, lub
— elementy wystajace poza jej regularny obrys, lub
— sktadajace si¢ z dwoch lub wigcej odregbnych czesci, potaczonych w jedng nieregularng catos¢
(np. za pomocay folii stretch, tasmy),
d) ksztalt owalny, okragly, cylindryczny (np. tuba, rulon, walek z tkaning) o maksymalnych
wymiarach 20 cm (Srednica) x 150 cm (dlugos¢), z wyltaczeniem przypadkow opisanych
w Przewodniku — Prawidtowe pakowanie przesytek, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 7,
e) zawierajace dwie opony zapakowane zgodnie z Przewodnikiem — Prawidlowe pakowanie
przesytek, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 7
— z wyjatkiem przesylki, ktorej opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypetnieniem (tzw. koperta
babelkowa) lub koperta foliowa o maksymalnych wymiarach 70 cm x 60 cm;
2) Kurier z opcja PUNKT, spelniajaca przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow,
z zastrzezeniem Ust. 2 i 6:
a) nieregularne ksztalty, w tym przesylka, ktora nie jest zapakowana w opakowanie o regularnych
ksztattach,
b) elementy wystajace poza jej regularny obrys,
c) sktadajaca si¢ z dwoch, lub wigcej odrebnych czesci, potaczonych w jedng nieregularng catosé
(np. za pomocag folii stretch, tasmy),

d) ksztalt owalny, okragly, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning)
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— z wyjatkiem przesylki, ktorej opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypelieniem

(tzw. koperta babelkowa), lub koperta foliowa o maksymalnych wymiarach 70 cm x 60 cm.

12. Dopuszcza si¢ 5% tolerancji dla najwiekszego wymiaru, czyli dtugosci przesytki wskazanej

w ust. 1-2 i ust. 11.

1)

ROZDZIAL 1V
USLUGI DODATKOWE I OPCJE

§ 11. Dla przesytki mogg by¢ realizowane nast¢pujace ustugi dodatkowe:

Dokumenty zwrotne — zwrot do nadawcy podpisanych przez adresata dokumentéw dotgczonych

do przesyitki albo stanowigcych jej zawartos¢; dla przesytki nadanej w serwisie:

a) Kurier — przesytka zawierajagca dokumenty zwrotne moze zosta¢ nadana w serwisie Kurier,
a dla nadawcy z zawarta umowa pisemng takze ekonomiczna/priorytetowa rejestrowana przesytka
listowa,

b) Na Dzi$§ — przesylka zawierajaca dokumenty zwrotne moze zosta¢ nadana w serwisie Kurier,
a dla nadawcy z zawarta umowg pisemng takze jako ekonomiczna/priorytetowa rejestrowana

przesytka listowa

— ushuga niedostgpna dla przesytek nadawanych w automacie paczkowym, przesylek przyjetych

w punkcie partnerskim do nadania w placowce pocztowej oraz przesylek doreczanych z opcjg PUNKT oraz

opcja AUTOMAT; przesytke z ustluga dodatkowa ,,Dokumenty zwrotne” dorecza si¢ wylacznie do rak

wlasnych adresata; zaleznie od ustugi, w jakiej nadawane beda dokumenty zwrotne, nadawca zobowiazany

jest umiesci¢ wewnatrz przesyiki albo dotaczy¢ do przesyiki:

2)

— odpowiednio wypetniong nalepke adresowg — w przypadku wyboru ustugi Pocztex,
— zaadresowane opakowanie — w przypadku wyboru ekonomicznej/priorytetowej rejestrowanej
przesyiki listowe;;

Doreczenie do 9:00 — dorgczenie przesytki nadanej w serwisie Kurier w gwarantowanym terminie
dorgczenia w dniu nastgpnym po dniu nadania do godziny 9:00, z zastrzezeniem nadania przesyltki
do godziny granicznej, o ktérej mowa w § 3 ust. 11; ustuga §wiadczona po pozytywnej weryfikacji
mozliwosci jej wykonania; ustuga niedostepna dla przesylek o formacie 2XL, przesytek
niestandardowych, przesytek z ustuga dodatkows: Doreczenie do 12:00, Doreczenie po godzinie
17:00, Doreczenie na wskazany dzien, przesylek z zawartoscig: owadoéw albo zywych ptakow albo
roslin, przesylek nadawanych w automacie paczkowym, przesytek przyjetych w punkcie partnerskim
do nadania w placowce pocztowej oraz przesytek doreczanych z opcja PUNKT oraz z opcja
AUTOMAT;
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3)

4)

5)

6)

Doreczenie do 12:00 — doreczenie przesytki nadanej w serwisie Kurier w gwarantowanym terminie
dorgczenia w dniu nastepnym po dniu nadania do godziny 12:00, z zastrzezeniem nadania przesytki
do godziny granicznej, o ktérej mowa w § 3 ust. 11; ustluga §wiadczona po pozytywnej weryfikacji
mozliwosci jej wykonania; ustuga niedostepna dla przesylek w formacie 2XL, przesylek
niestandardowych, przesytek z ustuga dodatkowg: Dorgczenie do 9:00, Doreczenie po godzinie
17:00, Doreczenie na wskazany dzien, przesylek z zawartoscig: owadow albo zywych ptakoéw albo
roslin, przesytek nadawanych w automacie paczkowym, przesytek przyjetych w punkcie partnerskim
do nadania w placowce pocztowej oraz przesytek doreczanych z opcja PUNKT oraz z opcja
AUTOMAT,;

Doreczenie po godzinie 17:00 - doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Kurier
w gwarantowanym terminie dor¢czenia w dniu nastegpnym po dniu nadania po godzinie 17:00,
z zastrzezeniem nadania przesytki do godziny granicznej, o ktérej mowa w § 3 ust. 11; ustuga
realizowana w relacjach wskazanych w Wykazie relacji dla przesylek nadanych w serwisie Kurier
Z ustugg dodatkowa: Dorgczenie po godzinie 17:00; ustluga Swiadczona po pozytywnej weryfikacji
mozliwo$ci jej wykonania; usluga niedostepna dla przesytek w formacie 2XL, przesytek
niestandardowych, przesytek z ustuga dodatkowg: Dorgczenie do 9:00, Doreczenie do 12:00,
Dorgczenie na wskazany dzien, przesytek z zawartoscig owadoéw albo zywych ptakow albo roslin,
przesylek nadawanych w automacie paczkowym, przesytek przyjetych w punkcie partnerskim
do nadania w placowce pocztowej oraz przesytek dorgczanych z opcja PUNKT oraz z opcja
AUTOMAT;

Doreczenie do rak wlasnych — dorgczenie przesytki wylacznie osobie wskazanej jako adresat
przesytki; w przypadku braku takiej mozliwos$ci, przesytka jest przekierowywana do placowki
pocztowej, z wytaczeniem przesytek w serwisie Na Dzi$, ktore sg zwracane bez pozostawienia albo
przekazania zawiadomienia o przekierowaniu; ustuga nie jest realizowana w przypadku przesytek
adresowanych do obiektow zamknigtych, w ktérych nie ma mozliwosci dorgczenia przesyltki do rak
wlasnych adresata; ustuga niedostgpna dla przesylek nadawanych w automacie paczkowym,
przesytek przyjetych w punkcie partnerskim do nadania w placéwce pocztowej oraz przesytek
doreczanych z opcja PUNKT oraz opcja AUTOMAT;

Doreczenie na wskazany dzien — dorgczenie przesylki nadane; w serwisie Kurier
w gwarantowanym terminie dorgczenia wskazanym przez nadawce; od dnia nadania przesylki
do dnia wskazanego przez nadawceg nie moze uptynac¢ wigcej niz 7 dni; ushuga nie dotyczy niedziel
I dni $wiatecznych; ustuga niedostepna dla przesytek w formacie 2XL, przesytek niestandardowych,
przesytek z zawartoscig: owadow albo zywych ptakéw albo ro$lin; przesytek przyjetych w punkcie

partnerskim do nadania w placéwce pocztowej, przesylek nadanych z ustugami dodatkowymi:
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7)

8)

9

10)

Dorgczenie do 9:00, Dorgczenie do 12:00, Dorgczenie po 17:00; ustugi nie realizuje si¢ w przypadku,

gdy optate za przesytke uiszcza odbiorca;

Ostroznie — traktowanie przesytki ze szczegdlng ostroznoscig; ustuga wymagana dla przesytek

z zawarto$cig: przedmiotéw tatwo thukacych sig, ptyndéw, gazdéw, szkla, rzeczy tamliwych

1 kruchych, owadow, zywych ptakoéw (w szczegolnosci: pszczot, pisklat ptactwa domowego), zywych

ro$lin; ustuga niedostepna dla przesylek nadawanych w automacie paczkowym oraz doreczanych

z opcja AUTOMAT;

Masa powyzej 30 kg do 50 kg — przyjecie i dor¢czenie przesytki o masie przekraczajacej 30 kg,

ale nie przekraczajgcej masy 50 kg; ustuga dostepna dla przesytek w formacie 2XL w serwisach

Kurier oraz Na Dzis;

Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu — niezwloczne poinformowanie nadawcy (SMS/poczta

elektroniczng) o dacie 1 godzinie zdarzenia (dorgczenie/zwrot); Swiadczone dla przesylek nadanych

w serwisie Na Dzi$ oraz Kurier;

Potwierdzenie odbioru — dorgczenie nadawcy formularza ,,Potwierdzenie odbioru”

z pokwitowaniem odbioru przesytki dokonanym przez odbiorce; dla przesytek nadanych

W serwisie:

a) Kurier — ,,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane w serwisie Kurier albo jako formularz
druku ,,Potwierdzenie odbioru”,

b) Na Dzi§ — ,,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane w serwisie Kurier albo jako formularz

druku ,,Potwierdzenie odbioru”

— dla potwierdzenia odbioru, ktére nadawane bedzie w ustudze Pocztex, nadawca w chwili nadania

zobowigzany jest dotaczy¢ do przesylki odpowiednio wypelniong etykiete adresowa zgodnie z jej

nadrukiem, zawierajacg pelne dane adresowe niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi; ustuga

niedostepna dla przesytek nadawanych w automacie paczkowym, przesytek przyjetych w punkcie

partnerskim do nadania w placowce pocztowej oraz przesytek doreczanych z opcja PUNKT oraz opcja
AUTOMAT;

11)

Pobranie — zainkasowanie od odbiorcy okreslonej przez nadawcg kwoty pieni¢znej (kwoty pobrania)
1 przekazanie jej na adres nadawcy albo rachunek bankowy wskazany przez nadawce; Swiadczona
dla przesylek nadanych w serwisie Na Dzi$§ oraz Kurier; maksymalna kwota pobrania okres§lona jest
w cenniku albo umowie pisemnej; ustuga dostgpna dla przesylek nadawanych
w okreslonych automatach paczkowych oraz dorgczanych z opcja PUNKT i opcja AUTOMAT
do okreslonych punktow odbioru i automatow paczkowych zgodnie z Wykazem punktéw odbioru
i automatow paczkowych dla opcji PUNKT oraz opcji AUTOMAT w serwisie Kurier, dostepnym na

stronie internetowej www.pocztex.pl; ustuga niedostepna dla przesylek z zawartoScig zywych

ptakow;
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12)

13)

14)

1)

2)

Sprawdzenie zawarto$ci — otwarcie przesylki przez odbiorce i1 poréwnanie jej zawartosci
z formularzem specyfikacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 23; ustuga niedostgpna dla
przesytek nadawanych w automacie paczkowym, przesylek przyjetych w punkcie partnerskim do
nadania w placowce pocztowej oraz przesytek doreczanych z opcja PUNKT oraz opcja AUTOMAT;
Odbior w sobote — ustuga realizowana w serwisie Na Dzi$ oraz Kurier, wylacznie dla nadawcy
z umow3 pisemng, polegajaca na odbiorze przesytek od nadawcy; ustuga nie jest realizowana w dni
$wigteczne; ustugi nie realizuje si¢ w przypadku, gdy optatg za przesytke uiszcza odbiorca;

EPO (elektroniczne potwierdzenie odbioru) — doreczenie nadawcy pliku elektronicznego
stanowigcego dowod dorgczenia albo zwrotu przesytki; ustuga dostepna wylacznie dla nadawcow
z zawartg umowa pisemng przekazujacych dane elektronicznie; ustuga $wiadczona dla przesytek
nadanych w serwisie Na Dzi$ oraz Kurier; ustuga niedoste¢pna dla przesytek nadawanych w automacie
paczkowym oraz doreczanych z opcja PUNKT oraz opcja AUTOMAT; ustugi nie realizuje si¢
w przypadku, gdy oplate za przesytke uiszcza odbiorca.

§ 12. Nadawca moze nada¢ przesytke z wykorzystaniem jednej z ponizszych opcji:

PUNKT — odbior przesytki nadanej w serwisie Kurier w punkcie odbioru wskazanym przez nadawce,
z zastrzezeniem § 22 ust. 7, z uwzglgdnieniem wykazu, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 4,
po wczesniejszym powiadomieniu odbiorcy SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng (e-mail)
lub za posrednictwem aplikacji mobilnej o mozliwosci 1 miejscu jej odbioru. Opcja dostepna
i $wiadczona na zgdanie nadawcy. Nadawca zobowigzany jest poda¢ nr telefonu adresata w sieci
telefonii komorkowej operatora krajowego oraz opcjonalnie adres e-mail. Opcja niedostgpna dla
przesylek z zawartoscia: owadow albo zywych ptakow albo roslin. Informacje o punktach odbioru

dla opcji PUNKT dostgpne sg na stronie internetowej www.pocztex.pl oraz pod numerem infolinii

(801 333 444 z telefonow stacjonarnych, (+48) 438 420 600 z telefonéw stacjonarnych
I komorkowych oraz z zagranicy; optata za potaczenie zgodnie z cennikiem operatora);

AUTOMAT - odbidr przesytki nadanej w serwisie Kurier w automacie paczkowym wskazanym
przez nadawcg, Z zastrzezeniem § 22 ust. 7, z uwzglednieniem wykazu, o ktorym mowa w § 9 ust. 1
pkt 4, po wczesniejszym powiadomieniu odbiorcy SMS-em oraz opcjonalnie poczta elektroniczng
(e-mail) lub za posrednictwem aplikacji mobilnej o mozliwosci i miejscu jej odbioru. Opcja dostepna
i $wiadczona na zadanie nadawcy. Nadawca zobowigzany jest poda¢ nr telefonu adresata w Sieci
telefonii komorkowej operatora krajowego oraz opcjonalnie adres e-mail. Opcja niedost¢pna dla
przesytek z zawarto$cig: owadow albo zywych ptakoéw albo roslin, przesylek niestandardowych.
Informacje o automatach paczkowych dla opcji AUTOMAT dostepne sa na stronie internetowej

www.pocztex.pl oraz pod numerem infolinii (801 333 444 z telefonow stacjonarnych,

(+48) 438 420 600 z telefondow stacjonarnych i komoérkowych oraz z zagranicy; optata za polaczenie

zgodnie z cennikiem operatora);
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3)

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9

10)

Wielopaczkowos$¢ — przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesylek w liczbie nie mniejszej
niz 2 1 nie wigkszej niz 10 sztuk, nadanych jednorazowo przez jednego nadawce, przeznaczonych do
doreczenia jednorazowo do jednego odbiorcy - pod jeden wskazany adres, na warunkach okreslonych
w umowie pisemnej. Opcja dostepna wytgcznie dla nadawcow przekazujacych dane o nadawanych
przesytkach w sposob elektroniczny. Opcja niedostgpna dla przesytek z zawartoscig owadow albo
zywych ptakow albo ro$lin, przesylek niestandardowych, przesylek nadawanych w automacie
paczkowym oraz dorgczanych z opcja AUTOMAT.

ROZDZIAL V
ZAWARTOSC

§ 13. 1. Do przemieszczenia i dor¢czenia nie jest przyjmowana przesyika:

zawierajaca rzeczy niebezpieczne, mogace wyrzadzi¢ szkod¢ osobom, mieniu lub Srodowisku

naturalnemu, a w szczego6lnosci: akumulatory, materiaty latwopalne, wybuchowe, radioaktywne,

substancje zrace, cuchnace, bron lub amunicja;

zawierajaca rzeczy lub ktorej opakowanie zawiera napisy lub rysunki naruszajace dobra chronione

przez prawo;

zawierajgca narkotyki, srodki odurzajace albo substancje psychotropowe;

zawierajaca zwloki, szczatki, prochy ludzkie albo zwierzgce;

zawierajaca artykuly szybko psujace sig¢;

zawierajaca zywe zwierzeta, z wylgczeniem owadow i zywych ptakow;

zawierajaca inne rzeczy, nieokreslone w niniejszym paragrafie, a zakazane przepisami prawa,

na opakowaniu ktorej umieszczono oznaczenia:

a) utrudniajgce odczytanie adresu,

b) podobne do odciskow pieczeci pocztowych albo nalepek i drukow, stosowanych zarowno przez
Poczte Polska, jak 1 przez innych operatoréw pocztowych,

C) zawierajgce znamiona korespondencji pisemnej, a w szczegOlno$ci wskazujagce na sposob
postgpowania przy jej przewozie i dorgczeniu, z zastrzezeniem ust. 2,

d) ktorych tres¢ i wizerunek s3a zabronione prawem Ilub niezgodne z zasadami wspotzycia
spolecznego;

na opakowaniu ktorej umieszczono metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne

podobne materialy, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w § 17 ust. 1;

z zawartos$cig owadow, zywych ptakéw albo zywych roslin adresowana do automatu paczkowego lub

punktu odbioru;
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11) =z zawartoscig pieniedzy, Srodkow platniczych, papieréw wartosciowych, kosztownos$ci, chyba
ze nadawca zadeklarowat warto$¢ przesytki powyzej 100,00 zt, z wylaczeniem serwisu Na Dzis,

o ktorym mowa w § 3 ust. 4 pkt 2 lit. c.

2. Stosowanie przez nadawcg na opakowaniu przesytki tasm samoprzylepnych, nalepek i1 napisow
wskazujacych na sposob postepowania z przesylka przy jej przemieszczaniu i dor¢czaniu jest mozliwe
wylacznie w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych Iub opcji, o ktorych mowa w § 111 § 12.

3. W przypadku przesytki nadanej w automacie paczkowym i adresowanej do automatu paczkowego
w ramach opcji AUTOMAT, Poczta Polska zastrzega, ze wewngtrz automatu paczkowego warunki
atmosferyczne s zblizone do warunkéw panujagcych na zewnatrz, z zastrzezeniem, iz
w okresach wyzszej temperatury i nastonecznienia, temperatura w automacie paczkowym moze znacznie
przewyzsza¢ temperatur¢ otoczenia, za§ w okresie niskich temperatur otoczenia na skutek mrozéw,
temperatura w automacie paczkowym moze ulega¢ znacznemu obnizeniu. W zwiazku z tym Poczta Polska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia przesytki bedace nastgpstwem umieszczenia przesyiki
Z zawartos$cig wrazliwg na zmiany temperatury w skrytce automatu paczkowego.

§ 14. 1. Szczegotowe obowiazki nadawcy w zakresie niedopuszczalnej zawartosci przesytek dostgpne
sa w Przewodniku — Prawidtowe pakowanie przesylek, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 7, dostepnym na

stronie internetowej www.pocztex.pl, oraz na zadanie nadawcy w placéwce pocztowe;j.

2. Poczta Polska ma prawo odmowié proby doreczenia przesytki do odbiorcy z zawarto$cig, ktora
jest niedozwolona, i dokona¢ jej zwrotu do nadawcy, zgodnie z optatg okreslong w cenniku lub umowie
pisemnej.

3. Poczta Polska zastrzega, ze w przypadku zawartosci niedozwolonej, o ktorej mowa w § 13,
przesytka moze zosta¢ zatrzymana i zabezpieczona do chwili wezwania odpowiednich stuzb, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 15. 1. W przypadku, kiedy zawarto$¢ przesytki lub nieprawidtowe opakowanie w stosunku
do zawarto$ci spowodowaty:

1)  wezwanie wlasciwych stuzb zajmujacych si¢ zabezpieczeniem niezgodnej z regulaminem zawarto$ci
przesylki, w szczegdlnoSci posiadajacych specjalistyczne narz¢dzia przeznaczone do likwidacji
czy utylizacji zawartosci przesytki, ktorej zawarto§¢ byla niezgodna z regulaminem lub
nieodpowiednio zabezpieczona, a czynnosci te sg niezbgdne do dalszej pracy pracownikéw Poczty
Polskiej;

2)  ewakuacje pracownikow z budynku lub pomieszczenia Poczty Polskiej, w tym réwniez czasowe
wylaczenie z eksploatacji srodkow transportowych (w tym pojazddéw) przewozacych przesytke oraz
narzgdzi stuzacych do przewozenia, dorgczania lub magazynowania tej przesytki;

3) uszkodzenie w procesie realizacji ustugi przesyltki innego nadawcy

— Poczta Polska zastrzega mozliwos$¢ natozenia na nadawce kary umownej.
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2. Postanowienia ust. 1 majg zastosowanie wytacznie do nadawcoOw z umowa pisemng.

3. Wysoko$¢ kary umownej za kazda przesytke, ktora spowodowata ktorekolwiek ze zdarzen,
o ktorych mowa w ust. 1, wynosi 100,00 zt.

4. Zaptata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 3, nie wytacza prawa dochodzenia przez Poczte
Polska odszkodowania przewyzszajacego jej wysokos¢ na zasadach ogdlnych.

§ 16. Kazdy nadawca zobowigzany jest pokry¢ szkody wyrzadzone Poczcie Polskiej wskutek
niewlasciwego opakowania przesytki lub w zwigzku z jej niedopuszczalng zawartoscig, takze
w przypadkach innych niz wskazane w § 15 ust. 1. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za powyzsze szkody

na zasadach ogdlnych.

ROZDZIAL VI
OPAKOWANIE

§ 17. 1. Przesytka moze zosta¢ wystana bez opakowania lub czesciowo opakowana (z wyjatkiem
przesyiki z zadeklarowang przez nadawce wartoscia), jezeli przesyltane w ten sposob rzeczy nie sg narazone
na uszkodzenie lub zaginiecie cz¢sci sktadowych, ani nie moga uszkodzi¢ innych przesytek.

2. Na przesyice:

1) nadawanej bez opakowania lub tylko czeSciowo opakowanej, etykieta nadawcza moze by¢
umieszczona bezposrednio na przesytanej rzeczy lub na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej

z trwatego 1 sztywnego materiatu) przymocowanej do przesylanej rzeczy;

2) o ksztalcie lub opakowaniu uniemozliwiajacym umieszczenie etykiety nadawczej na przesyice,
etykieta nadawcza moze by¢ umieszczona na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego

1 sztywnego materiatu) przymocowanej do przesyiki.

3. Opakowanie przesytki o zadeklarowanej wartosci powyzej 100 zt:

1)  powinno by¢ wykonane z nieprzezroczystego materiatu;

2)  powinno uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladow;

3) powinno umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabezpieczeh w postaci nalepek czy etykiet
samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej z logo nadawcy lub Poczty Polskie;j.

4. Dla przesytki 0 masie do 1 kg, nadawanej w serwisie Kurier, nadawca moze otrzymaé opakowanie
firmowe (zwane inaczej ,,Koperta Pocztex”) o wymiarach 25 cm x 35 cm.

5. Zawartos¢ Koperty Pocztex stanowi¢ moga wylacznie dokumenty oraz nosniki danych — po ich
odpowiednim zabezpieczeniu.

§ 18. 1. Za zagwarantowanie jakosci opakowania przesylki odpowiedniego do jej zawartosci

odpowiada nadawca. Przesytka powinna by¢ zapakowana odpowiednio do formy, masy i zawartosci
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z uwzglednieniem okoliczno$ci mogacych wptyna¢ na stan opakowania przesytki, w tym tych zwigzanych

z przemieszczeniem przesylki przez Poczte Polska, a w szczegdlnosci:

1) plyny lub gazy nalezy wysyla¢ w pojemnikach szklanych, plastikowych lub blaszanych,
hermetycznie zamknigtych i wlozonych do mocnego/twardego pudetka lub skrzynki, wypetnionego
odpowiednim materiatem wchtaniajagcym wilgo¢ lub ttuszcz tak, aby naczynie z ptynem nie mogto
przesuwac si¢ oraz aby w razie uszkodzenia naczynia ptyn nie wydostat si¢ na zewnatrz przesytki,

2) rzeczy wykonane ze szkta lub z innych materialow tamliwych i kruchych nalezy przesytac
w twardych pudetkach lub koszach, wypetionych materiatem amortyzujacym skutki wstrzasu
lub nacisku 1 wykluczajgcym przesuwanie si¢ zawarto$ci wewnatrz opakowania;

3) owady albo zywe ptaki nalezy wysyta¢ w opakowaniu:

a) gwarantujagcym utrzymanie funkcji zyciowych,

b) dostosowanym do przesytanej zawartosci, tj. odpowiednio trwatym i mocnym, z uwzglednieniem
masy przesylanej zawartosci,

) ktore zapewnia przesytanym owadom albo ptakom wlasciwe warunki na czas przemieszczania
i doreczania przesyiki, a takze ich ewentualnego zwrotu,

d) ktorego konstrukcja uniemozliwi wysunigcie si¢ zawarto$ci na zewnatrz,

e) w ktorych spod przesytki wylozony jest materiatem chtongcym wilgoé,

f) oznaczonym nalepka o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,,ZYWE ZWIERZE",

g) z oznaczeniem ,gora” i,,dot” przesyiki,

h) spetniajacym wymogi okreslone przepisami o ochronie zwierzat, w odniesieniu do opakowan
do przesytania ptakow;

4)  zywe rosliny nalezy wysyta¢ w opakowaniu:

a) umozliwiajagcym dostep powietrza i w maksymalnym stopniu ochraniajagcym zawartos$¢ przesyiki,

b) z oznaczeniem ,gora” i ,,dot” przesytki,

¢) oznaczonym nalepka o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,,ZYWE ROSLINY”.

2. Kazdy rodzaj zawartoSci wymienionej w ust. 1 powinien by¢ przesytany w oddzielnych
przesytkach.

3. Na opakowaniu przesytki nadawca moze umiesci¢ wlasne odciski pieczgci firmowych, tasmy

samoprzylepne, nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym (np. logo), jesli:

1)
2)

3)

nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napisOw lub pieczgci pocztowych;

nie sg podobne do znaczkow pocztowych 1 innych znakoéw oplaty oraz odciskéw pieczeci pocztowych
lub maszyn do frankowania, stosowanych zaré6wno przez Poczt¢ Polska, jak i przez innych
operatorow;

nie zawierajag znamion korespondencji pisemnej, a w szczegolnosci nie wskazujg na sposob

postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i dorgczaniu - stosowanie przez nadawce
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na opakowaniu przesytki tasm samoprzylepnych, nalepek i napiséw, wskazujacych na sposob
postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i1 dorgczaniu, jest mozliwe wylacznie
w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych, takich jak np.: Ostroznie, Potwierdzenie
odbioru, Sprawdzenie zawartosci;

4)  ich tre$¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem lub niezgodne z zasadami wspodtzycia spotecznego.

ROZDZIAL VII
DORECZANIE PRZESYLEK — POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 19. 1. Doreczenie przesyiki, a w konsekwencji prawidlowe zrealizowanie ustugi, jest rownoznaczne
z dostarczeniem przesytki pod adres wskazany na etykiecie nadawczej. Przesytka dorgczana jest odbiorcy
co do zasady za pokwitowaniem odbioru, w tym poprzez podanie jednorazowego kodu odbioru,
z uwzglednieniem ust. 2 i ust. 3.

2. W przypadku przesytek z opcja AUTOMAT pokwitowanie odbioru przesytki stanowi
wprowadzenie w automacie przez odbiorce numeru telefonu oraz jednorazowego kodu odbioru
badz odbioru za pomocg aplikacji mobilnej, zas§ w przypadku przesytek z opcja PUNKT przeznaczonych
do odbioru w punkcie partnerskim pokwitowaniem odbioru przesytki jest wprowadzenie lub podanie
jednorazowego kodu odbioru badz odbioru za pomoca aplikacji mobilne;j.

3. W przypadku przesytek z ushugg dodatkowg Pobranie lub sytuacji, w ktorych ptatnikiem
za nadanie przesylki jest adresat, przesytka zostanie dorgczona odbiorcy po uiszczeniu naleznosci z nig
zwigzanych.

§ 20. 1. W momencie dorgczania istnieje mozliwos¢ sprawdzenia stanu zawarto$ci przesytki
bezposrednio przed jej odbiorem, jezeli odbiorca stwierdza uszkodzenie przesyiki lub jej stan wzbudza jego
zastrzezenia, z wytaczeniem przesytek z opcja PUNKT albo z opcja AUTOMAT.

2. Sprawdzenie stanu zawartoSci stuzy weryfikacji, czy zawarto$¢ przesytki nie nosi $ladow
uszkodzen.

3. W przypadku, gdy po sprawdzeniu stanu zawartosci odbiorca:

1)  deklaruje przyjecie przesytki bez zastrzezen - dorgecza si¢ ja odbiorcy po sporzadzeniu,
na jego zadanie, Protokotu sprawdzenia przesylki, zainkasowaniu ewentualnych nalezno$ci

z nig zwigzanych 1 uzyskaniu na etykiecie adresowej, urzadzeniu elektronicznym badz

w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesytki; kopia protokotu przekazywana jest

odbiorcy wraz z przesytka, a oryginat dotacza si¢ do dokumentéw oddawczych;

2) deklaruje przyjecie przesylki z zastrzezeniem wniesienia reklamacji z roszczeniem

0 odszkodowanie - dorgcza si¢ ja odbiorcy po sporzadzeniu Protokolu sprawdzenia przesyiki,

zainkasowaniu ewentualnych nalezno$ci z nig zwigzanych, uzyskaniu od odbiorcy na etykiecie

adresowej, urzadzeniu elektronicznym badZz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia
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przesylki i adnotacji o jego decyzji; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytka,

a oryginat dotacza si¢ do dokumentéw oddawczych;

3) wnosi 0 przekierowanie przesytki do placowki pocztowej celem jej odbioru w terminie, o ktorym
mowa w § 26 ust. 8 - sporzadza si¢ Protokot sprawdzenia przesytki i uzyskuje od odbiorcy podpis
i adnotacje na etykiecie adresowej badz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;
w razie odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorceg, informacje te uzupetnia
kurier; oryginal oraz kopia protokotu wraz z zabezpieczong przesytka przekazywane sg do placowki;
odbiorca otrzymuje kopi¢ protokotu w przypadku odebrania przesytki z placowki, do ktérej nastapito
przekierowanie;

4)  odmawia przyjecia przesytki — sporzadza si¢ Protokot sprawdzenia przesyltki 1 uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na etykiecie adresowej badz w dokumentach oddawczych o jego decyzji; w razie
odmowy zlozenia podpisu i1 umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupelnia
kurier/pracownik placowki pocztowej; oryginal protokotu nalezy zalaczy¢ do dokumentow
oddawczych, a kopi¢ zwréci¢ do nadawcy, wraz z zabezpieczong przesytka.

4. W razie niezgloszenia si¢ adresata po odbior przesytki, w przypadku, o ktorym mowa
w ust. 3 pkt 3, przesytke zwraca si¢ do nadawcy z adnotacja ,,nie podj¢to w terminie”.

§ 21. 1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesyltki, w wyniku ktérego nie nastapit
dostep do zawartosci, a masa przesytki jest zgodna z etykietag nadawcza, Poczta Polska moze dodatkowo
zabezpieczy¢ przesylke.

2. Zabezpieczong przesytke dorgcza si¢ pod adresem wskazanym na etykiecie nadawczej,
po uprzednim poinformowaniu odbiorcy o stanie przesytki oraz mozliwosci sprawdzenia stanu
jej zawartosci.

3. W przypadku skorzystania przez odbiorce¢ z mozliwosci, o ktorej mowa w ust. 2, dalszy sposob
postgpowania jest zgodny z § 20 ust. 3 i 4.

4. Zabezpieczone przesytki z opcja PUNKT przeznaczone do odbioru w punkcie partnerskim albo
z opcja AUTOMAT, Poczta Polska przekierowuje do najblizszego punktu odbioru bedacego placowka
pocztowsg, dostepnego dla opcji PUNKT, o czym powiadamia adresata SMS-em oraz opcjonalnie pocztg
elektroniczng (e-mail) lub za pomoca aplikacji mobilnej.

§ 22. 1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, w wyniku ktorego moze wystapi¢ dalsze
uszkodzenie przesytki lub ubytek jej zawartosci, pracownik Poczty Polskiej moze otworzy¢ przesytke,
sprawdzi¢ stan jej zawartosci, zabezpieczy¢ przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okolicznosé
sprawdzenia stanu zawarto$ci przesylki i jej zabezpieczenia sporzadzany jest protokot, ktory dolaczany jest
do przesyiki.

2. W przypadku stwierdzenia, ze cze¢$¢ zawartosci przesytki ulegla zepsuciu w stopniu

uniemozliwiajacym kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawarto$¢ jest
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niszczona komisyjnie przez Poczt¢ Polska. Z czynno$ci zniszczenia Poczta Polska sporzadza protokot,
ktory dotaczany jest do przesyiki.

3. W przypadku stwierdzenia, ze cala zawarto$¢ przesytki ulegla zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajacym kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawarto$¢ jest
niszczona komisyjnie przez Poczt¢ Polska. Z czynnos$ci zniszczenia Poczta Polska sporzadza protokoét.
O zniszczeniu zawiadamia si¢ nadawce pisemnie, zalaczajac jeden egzemplarz protokotu.

4. Przesylkg, o ktore] mowa w ust. 1 i 2, dorgcza si¢ pod adresem wskazanym na etykiecie
nadawczej, po uprzednim poinformowaniu odbiorcy o stanie przesytki oraz konieczno$ci sprawdzenia
stanu jej zawartos$ci.

5. Sposob postepowania przy sprawdzeniu przesyiki jest zgodny z § 20 ust. 31 4.

6. Przesyltke, o ktorej mowa w ust. 1 i 2, z opcja PUNKT, kierowana do punktu partnerskiego albo
z opcja AUTOMAT, Poczta Polska przekierowuje do najblizszego punktu odbioru bedacego placowka
pocztowsa, dostgpnego dla opcji PUNKT, o czym powiadamia adresata SMS-em oraz opcjonalnie poczta
elektroniczng lub za pomoca aplikacji mobilne;j.

7. Przesylka przeznaczona do odbioru w automacie paczkowym w ramach opcji AUTOMAT lub
w punkcie odbioru w ramach opcji PUNKT, w przypadku braku dostepno$ci punktu odbioru lub automatu
paczkowego (np. awarii, przepetnienia), jest przekazywana do odbioru w najblizszym dostgpnym punkcie
odbioru lub automacie paczkowym. Informacje¢ o tym przypadku Poczta Polska przekazuje SMS-em oraz
opcjonalnie poczta elektroniczng (e-mail) lub za pomocg aplikacji mobilne;.

8. Przesytka przeznaczona do odbioru w automacie paczkowym w ramach opcji AUTOMAT lub
w punkcie odbioru w ramach opcji PUNKT, w przypadku przekroczenia maksymalnych wymiarow lub
masy przesyiki, jest przekazywana do odbioru w najblizszej dostepnej placowce pocztowej. Informacje
o tym przypadku Poczta Polska przekazuje SMS-em oraz opcjonalnie poczta elektroniczng (e-mail) lub
za pomocg aplikacji mobilne;.

§ 23. 1. Przy doreczaniu przesytki z ustuga dodatkowa Sprawdzenie zawartosci, po ustaleniu
uprawnien do odbioru przesytki, kurier/pracownik placéwki pocztowej przekazuje ja odbiorcy, ktory
w jego obecnosci dokonuje otwarcia przesytki i sprawdzenia jej zawarto$ci poprzez poroéwnanie z zapisami
w formularzu ,,Specyfikacja zawarto$ci przesytki” (okreslanym rowniez jako: ,,specyfikacja”).

2. W przypadku, gdy do przesyitki nie zostat dotaczony formularz specyfikacji, kurier sporzadza
odreczng notatke, ktoéra powinna zawiera¢ nastgpujace informacje: miejscowos¢ 1 datg, informacje
0 zdarzeniu (np.: w przesytce o numerze .... adresowanej do .... brak formularza Specyfikacji zawartosci
przesylki), okreslenie zawartosci przesytki, wedhug zasad wskazanych w opisie postepowania po wybraniu
ustugi dodatkowej Sprawdzenie zawarto$ci.

3. W przypadku zgodnosci zawarto$ci przesytki z formularzem specyfikacji lub w przypadku

sporzadzenia notatki, o ktorej mowa w ust. 2, odbiorca moze:
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1)  odebrac przesytke — w takim przypadku kwituje odbior przesytki na etykiecie adresowej w urzadzeniu
elektronicznym badz w dokumentach oddawczych oraz na dwoch egzemplarzach dokumentoéw
w postaci formularza specyfikacji albo notatki; jeden egzemplarz formularza specyfikacji albo notatki
jest niezwtocznie przekazywany ekonomiczng rejestrowang przesytka listowa do nadawcy;

2) odmoéwié odbioru przesytki — w takim przypadku zobowigzany jest do dokonania, na dwoch
egzemplarzach dokumentow w postaci formularza specyfikacji lub sporzadzonej notatki oraz
na etykiecie adresowej badz w dokumentach oddawczych, adnotacji o odmowie odbioru przesytki
oraz umieszczenia swojego podpisu (imi¢ i nazwisko); przesylka ta wraz z jednym egzemplarzem
formularza specyfikacji lub sporzadzonej notatki podlega zwrotowi do nadawcy.

4. Jezeli odbiorca stwierdzi niezgodnos$¢ zawartosci przesyltki z dotagczonym do niej formularzem
specyfikacji, a mimo to wyraza che¢¢ odbioru przesytki, kurier spisuje w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach protokot Sprawdzenie zawartosci przesyiki, z dotaczona do niej specyfikacja i dorecza
przesytke. Jeden egzemplarz dokumentow w postaci protokotu oraz jeden egzemplarz formularza
specyfikacji sa niezwlocznie przekazywane ekonomiczng rejestrowang przesytka listowa do nadawcy.

5. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z zawartosciag niezgodng z formularzem specyfikacji,
po spisaniu protokotu, o ktérym mowa w ust. 4, oraz dokonaniu adnotacji na formularzu specyfikacji
przez odbiorce, przesytke zamyka si¢ 1 zabezpiecza w obecnos$ci odbiorcy. Przesytka ta zostaje zwrdcona
wraz z dokumentacja do nadawcy na jego koszt.

6. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z zawartoscig zgodna z formularzem specyfikacii,
przesytke zwraca si¢ nadawcy na jego koszt.

7. Odmowa:

1)  sprawdzenia zgodnos$ci zawartosci przesyltki z formularzem specyfikacji;

2)  zlozenia adnotacji lub podpisu na ktorymkolwiek z dokumentéow, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie

— dokonana przez adresata, jego pelnomocnika lub przedstawiciela ustawowego, jest rOwnoznaczna

z odmowag przyjecia przesytki. W takim przypadku przesytke zwraca si¢ do nadawcy na jego koszt.

§ 24. 1. W przypadku odmowy przyjecia przesytki, podlega ona niezwlocznemu zwrotowi
do nadawcy na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 3. Jezeli optatg za ustugg, zgodnie ze wskazaniem nadawcy,
uisci¢ mial odbiorca przy dorgczeniu przesytki, nadawca zobowigzany jest rowniez wnie$¢ nieuiszczong
optate za nadanie ustugi Pocztex.

2. Odmowa pokwitowania odbioru przesytki, w przypadku wykupienia ushugi dodatkowe;j
,Potwierdzenie odbioru”, lub odmowa uiszczenia optat zwigzanych z przesylka sa rownoznaczne
Z odmowg przyjecia przesytki.

3.  Odmowa przyjecia przesytki, dokonana przez osobg¢ petnoletnig zamieszkalg wraz z adresatem,

a niebedaca jego pelnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym, nie jest traktowana jako odmowa
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przyjecia przesytki. W takim przypadku powiadamia si¢ adresata o probie dorgczenia przesyltki poprzez
pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o przekierowaniu.

4. Dla przesytek z opcja AUTOMAT odbiorca w przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki
moze dokona¢ odmowy przyjecia przesytki podczas jej odbioru bezposrednio w automacie paczkowym.
Poczta Polska sporzadza protokot, w ktorym opisany jest stan przesylki, a przesytka wraz z dotaczonym

protokotem zwracana jest do nadawcy.

ROZDZIAL VIII
PRZESYLKI NIEDORECZALNE

§ 25. 1. Przesylke, ktorej nie mozna dorgczy¢ adresatowi, a przy zwracaniu dorgczy¢ nadawcy
z powodu braku lub btednego adresu nadawcy, a takze z powodu odmowy przyjecia przesytki zwracanej,
traktuje si¢ jako niedoreczalng 1 kieruje do dalszego postepowania, do wtasciwej jednostki Poczty Polskie;.

2. W przypadku braku etykiety nadawczej na przesylce Poczta Polska podejmuje probeg ustalenia
adresu w oparciu o zawarto$¢ przesytki i zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie.

3. Przesylka niedorgczalna moze zosta¢ otwarta przez Poczte Polska w celu uzyskania danych
umozliwiajacych jej doreczenie lub zwrocenie do nadawcy.

4. Otwarcie przesylki niedorgczalnej dokonywane jest komisyjnie w sposéb zapewniajacy
jak najmniejsze uszkodzenie opakowania i nastgpuje niezwlocznie po stwierdzeniu braku oznaczenia
na przesytce.

5. Po otwarciu przesytki dokonywane jest sprawdzenie, czy wewnatrz opakowania nie zostato
umieszczone oznaczenie odbiorcy lub nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku ich braku dokonywane sa
ogledziny zawarto$ci przesytki.

6. W przypadku ustalenia w trakcie czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 5, danych umozliwiajacych
doreczenie lub zwrot przesytki, po odpowiednim zabezpieczeniu przesytki i zalgczeniu protokotu
potwierdzajacego komisyjne otwarcie przesyiki, dorecza si¢ jg do odbiorcy albo zwraca do nadawcy.

7. Oplata za dorgczenie przesytki niedorgczalnej zawarta jest w Cenniku optat dodatkowych,

dostgpnym na stronie internetowej www.pocztex.pl.

8. W przypadku, gdy otwarcie przesytki niedorgczalnej nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia

nadawcy, albo gdy nadawca odméwi przyjecia zwroconej przesylki, stosuje si¢ przepisy ustawy.
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ROZDZIAL IX
DORECZANIE PRZESYLEK POD ADRESEM WSKAZANYM NA PRZESYLCE

§ 26. 1. Przesytka dorgczana jest pod adresem wskazanym na etykiecie, z zastrzezeniem § 27.

2. W przypadku nieskutecznej proby dorgczenia, jezeli nadawca podat numer telefonu (w sieci
operatora krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata albo adresat zainstalowat aplikacje mobilna,
Poczta Polska informuje adresata wytacznie SMS-em albo poczta elektroniczng (e-mail) albo za pomocg
aplikacji mobilnej o podjetej probie dorgczenia przesylki, wskazujac jej numer, termin na odbior oraz adres
placowki pocztowej, w ktorej przesytka moze zosta¢ wydana.

3. W przypadku braku podania przez nadawce numeru telefonu albo adresu poczty elektronicznej
(e-mail), kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie o przekierowaniu, czyli
informacj¢ o podjetej probie dorgeczenia i mozliwosci jej odbioru, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Zawiadomienie o przekierowaniu pozostawia si¢ w skrzynce oddawczej adresata lub jesli nie jest
to mozliwe, w inny nienaruszajacy przepisow prawa sposob. W przypadku pozostawienia zawiadomienia
0 przekierowaniu w innym miejscu niz skrzynka oddawcza adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane
jest na przesytce.

5. W przypadku, gdy odbiorca nie zgtosi si¢ do placowki pocztowej, w drugim dniu, liczgc od dnia
nastgpnego po dniu nieskutecznej proby doreczenia, Poczta Polska powtornie poinformuje SMS-em albo
poczta elektroniczna (e-mail) albo za pomoca aplikacji mobilnej adresata o mozliwosci odbioru przesytki
oraz adresie placowki pocztowej, w ktorej przesytka moze zosta¢ wydana, jezeli nadawca podat
na etykiecie adresowej odpowiednie dane.

6. W przypadku przesytki doreczanej w serwisie Kurier za posrednictwem skrytki pocztowe;j,
pozostawienie opatrzonego datag i godzing zawiadomienia 0 przekierowaniu jest roéwnoznaczne
z powiadomieniem o mozliwo$ci wydania przesytki w placowce pocztowe;.

7. W przypadku przesyiki nadanej w serwisie Na Dzi$ oraz przesylek z zawartoscig zywych ptakow
lub owadow, brak mozliwosci jej doreczenia skutkuje natychmiastowym zwrotem przesytki do nadawcy,
bez pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o przekierowaniu, z podaniem na opakowaniu
przesyiki przyczyny zwrotu.

8. W przypadku nieskutecznej proby dor¢czenia przesytki nadanej w serwisie Kurier:

1)  w ciagu 7 dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia

0 przekierowaniu, moze zosta¢ ona wydana w placéwce pocztowej, z zastrzezeniem pkt 2;

2) w ciggu 48 godzin, liczagc od godziny nast¢pnej po godzinie proby doreczenia, przesytka

z zawartos$cig zywych roslin moze zosta¢ wydana w placéwce pocztowej.
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9. W przypadku niezgloszenia si¢ odbiorcy przesylki do placowki pocztowej w terminach,
o ktérych mowa w ust. 8, Poczta Polska zwraca przesytke do nadawcy na jego koszt, podajac
na opakowaniu przyczyne zwrotu. Jezeli oplate za ushugg, zgodnie ze wskazaniem nadawcy,
o ktorym mowa w § 32 ust. 4 pkt 2, uisci¢ mial odbiorca przy doreczeniu przesyiki, nadawca zobowigzany
jest uisci¢ takze niewniesiong optate za ustuge.

10. Odbiorca przed dorgczeniem przesytki moze uzyskaé informacje o tym, kto jest nadawca tej
przesytki. Udzielenie takiej informacji odbiorcy nie jest mozliwe w przypadku, kiedy nadawca ztozyt
zgdanie, o ktorym mowa w § 31 ust. 1 pkt 1-2.

§ 27. 1. W przypadku nieobecnosci adresata lub innych os6b uprawnionych do odbioru przesyiki,
podczas podjetej proby doreczenia, jezeli nadawca podat numer telefonu adresata, adresat moze zglosié
kurierowi telefonicznie dyspozycje dorgczenia przesytki poprzez pozostawienie jej we wskazanym przez
siebie miejscu nienaruszajacym przepisow prawa.

2. Wskazanie przez adresata miejsca pozostawienia przesytki moze dotyczy¢ wylacznie miejsc
znajdujacych si¢ bezposrednio w obrebie sasiadujacym z adresem wskazanym na przesyice.

3. Fakt realizacji dyspozycji adresata jest odnotywany w systemie informatycznym Poczty Polskiej.

4. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate
po jej dorgczeniu zgodnie z dyspozycja adresata, o ktorej mowa w ust. 1.

5. Dyspozycja, 0 ktorej mowa w ust. 1, nie jest dostepna dla przesylek nadanych z zawartoscia
zywych ptakoéw, zywych owadow, zywych roélin, z zadeklarowang warto$cig, z ustugg Potwierdzenie
odbioru, z ustuga EPO, z ustuga Pobranie, z ustuga Sprawdzenie zawartosci, z ustuga Dokumenty zwrotne,
z ushuga Doreczenie do ragk wilasnych, dla przesytek Pocztex w serwisie Procedura oraz dla przesytek,
za ktore optate uiszcza obiorca.

§ 28. 1. W przypadku przesytek nadanych z opcja ,,Wielopaczkowos¢”, o ktorej mowa w § 12 pkt 3,
odmowa przyjecia ktorejkolwiek z przesylek jest rownoznaczna z odmowa przyjecia wszystkich przesylek
nadanych w ramach danej opcji.

2. W przypadku przesytki nadanej z ustugg dodatkowg Pobranie, o ktorej mowa w § 11 pkt 11,
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu. W przypadku wysokos$ci kwoty pobrania wskazanej w ww. ustawie od odbiorcy
beda pobierane dodatkowe dane identyfikacyjne. Odmowa uiszczenia kwoty pobrania lub przekazania

danych identyfikacyjnych jest rownoznaczna z odmowa przyjecia przesyiki.

ROZDZIAL X
DORECZANIE PRZESYLEK Z OPCJA PUNKT
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§ 29. 1. Przesytke z opcja PUNKT dorgcza si¢ w punkcie odbioru, zawiadamiajac uprzednio adresata

SMS-em oraz opcjonalnie poczta elektroniczng (e-mail) lub za pomoca aplikacji mobilnej 0:
1)  numerze przesyiki;
2)  kwocie pobrania, w przypadku przesyiki z ustugg dodatkowg Pobranie (kwota pobrania moze by¢

zaokraglona do pelnych ztotych), z zastrzezeniem § 11 pkt 11;

3) nazwie i adresie punktu odbioru, w ktorym przesytka oczekuje na odbior, oraz terminie odbioru
przesyiki;
4)  jednorazowym kodzie odbioru dla przesytki przeznaczonej do odbioru w punkcie.

2. Dla przesyiki doreczanej w punkcie odbioru bedgcym placéwka pocztowag termin odbioru
przesytki wynosi 7 dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu przekazania zawiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 1.

3. Dla przesyltki doreczanej w punkcie partnerskim termin odbioru przesytki wynosi 6 dni, liczac
od dnia nastepnego po dniu przekazania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1.

4. W przypadku, kiedy odbiorca przesytki nie zglosi si¢ po jej odbior, to w trzecim dniu, liczac
od dnia nastgpnego po dniu przekazania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Poczta Polska powtornie
zawiadomi SMS-em oraz opcjonalnie poczta elektroniczng (e-mail) lub za pomoca aplikacji mobilne;j
adresata przesytki o mozliwosci odbioru, wykorzystujac w tym celu dane kontaktowe, jakie nadawca podat
na etykiecie nadawczej.

5. W przypadku, kiedy odbiorca przesytki nie zglosi si¢ po jej odbidor po otrzymaniu
zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 4, to w pigtym dniu, liczac od dnia nastgpnego po dniu przekazania
zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Poczta Polska powtornie poinformuje SMS-em oraz opcjonalnie
poczta elektroniczng (e-mail) lub za pomocg aplikacji mobilnej adresata przesytki o mozliwosci odbioru,
wykorzystujac w tym celu dane kontaktowe, jakie nadawca podat na etykiecie nadawcze;.

6. W przypadku niezgloszenia si¢ odbiorcy przesylki do punktu odbioru w terminach, o ktoérych
mowa w ust. 2 i 3, Poczta Polska zwroci przesytke do nadawcy na jego koszt, podajac na opakowaniu
przyczyne zwrotu. Jezeli oplate za ustuge w przypadku przesytek kierowanych do punktu odbioru bedacego
placowka pocztowa, zgodnie ze wskazaniem nadawcy, 0 ktorym mowa w § 32 ust. 4 pkt 2, ui$ci¢ miat

odbiorca, przy dorgczeniu przesytki nadawca zobowigzany jest uisci¢ takze niewniesiong optate za ushuge.

ROZDZIAL XI
DORECZANIE PRZESYLEK Z OPCJA AUTOMAT

§ 30. 1. Przesylk¢ z opcja AUTOMAT dorgecza si¢ za posrednictwem automatu paczkowego,
zawiadamiajac uprzednio adresata SMS-em oraz pocztg elektroniczng (e-mail) Iub za pomocg aplikacji

mobilnej o:
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1)  numerze przesyiki;
2)  kwocie pobrania, w przypadku przesytki z ustuga dodatkowa Pobranie (kwota pobrania moze by¢

zaokraglona do pelnych ztotych), z zastrzezeniem § 11 pkt 11;

3) nazwie i adresie automatu paczkowego, w ktorym przesytka oczekuje na odbioér, oraz terminie
odbioru przesyiki,
4)  jednorazowym kodzie odbioru.

2. Termin odbioru przesytki wynosi 72 godziny, liczac od momentu przekazania zawiadomienia,
o ktorym mowa w ust. 1.

3. W przypadku nicodebrania przesytki przez odbiorce w ciggu 24 godzin, liczac od momentu
przekazania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Poczta Polska powtornie poinformuje adresata
przesytki SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng (e-mail) lub za pomocg aplikacji mobilnej
o mozliwosci odbioru, wykorzystujac w tym celu dane kontaktowe, jakie nadawca podat podczas rejestracji
przesytki.

4. W przypadku nieodebrania przesytki przez odbiorce w ciggu 48 godzin, liczac od momentu
przekazania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Poczta Polska powtornie poinformuje adresata
przesytki SMS-em oraz opcjonalnie poczta elektroniczng (e-mail) lub za pomoca aplikacji mobilne;j
0 mozliwosci jej odbioru, w sposob analogiczny jak w ust. 3.

5. W przypadku nieodebrania przesytki przez odbiorcg w ciggu 72 godzin, liczac od momentu
wystania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Poczta Polska zwroci przesytke do nadawcy na jego
koszt, podajac na opakowaniu przyczyng zwrotu.

6. W przypadku automatow zlokalizowanych wewnatrz obiektoéw niedostgpnych w dni ustawowo
wolne od pracy, przy obliczaniu terminu odbioru przesyltki okreslonego w ust. 2 dni tych nie uwzglednia
sie.

7. W przypadku odbioru przesylek w automacie paczkowym, autoryzacja tozsamosci
i potwierdzenie dorg¢czenia przesytki odbywa si¢ na podstawie wprowadzenia w automacie paczkowym
przez odbiorce numeru telefonu oraz jednorazowego kodu lub za pomocg aplikacji mobilne;.

8. Kazdorazowo odbierajac przesylke w automacie paczkowym nalezy postepowaé zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie automatu paczkowego lub w aplikacji mobilnej.

9. W przypadku przesylek nadanych z opcja AUTOMAT gwarantowane terminy dorgczenia,
0 ktorych mowa w § 3 ust. 4, uznaje si¢ za zachowane, jesli w tym czasie nastgpito umieszczenie przesyiki
w automacie paczkowym i przekazanie adresatowi zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1,
Z zastrzezeniem § 22 ust. 61 7.

10. Odpowiedzialno$¢ i ryzyko zwigzane z przekazaniem innym osobom tresci zawiadomienia,

o ktorym mowa w ust. 1, lub tresci zawartych w aplikacji mobilnej dotyczacych kodu odbioru, ponosi
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adresat. Osoba, ktora otrzymata od adresata informacje zawierajace kod odbioru przesyiki, traktowana jest

jako osoba umocowana do odbioru przesytki w imieniu adresata.

ROZDZIAL XTI
ZADANIA NADAWCY ORAZ UPRAWNIENIA KONSUMENTA
DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§ 31. 1. Nadawca moze, z zastrzezeniem ust. 2 i 6, ztozy¢ zadanie:
1)  odstgpienia od umowy i zwrotu przesyiki;
2) zmiany adresu lub adresata przesyiki lub miejsca dorgczenia przesyiki;
3)  wyslania, na wskazany przez nadawce numer telefonu adresata, kodu odbioru dla przesytek z opcja

PUNKT oraz opcja AUTOMAT.

2. Zadania, o ktorych mowa w ust. 1, realizowane sa, o ile przesytka nie zostata dorgczona.

3. Za zadania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-2, nadawca wnosi optate okreslong w Cenniku optat
dodatkowych obowigzujacym w dniu ztozenia zadania albo w umowie pisemnej.

4. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, zglasza nadawca:

1)  drogg elektroniczng za pomoca formularza dostgpnego na stronie internetowej Www.pocztex.pl

po przedstawieniu potwierdzenia nadania przesytki — nadawca, z ktorym zostala zawarta umowa

pisemna, z wytaczeniem ust. 1 pkt 3;

2)  pod numerem telefonu infolinii — nadawca, z ktorym zostata zawarta umowa pisemna dla zgdan
wskazanych w ust. 1 pkt 1-2, natomiast dla zagdan wskazanych w ust. 1 pkt 3 nadawca, z ktorym
zostata zawarta umowa pisemna oraz nadawca klient indywidualny;

3)  w placowce pocztowej — nadawca, z ktorym zostata zawarta umowa pisemna oraz nadawca klient
indywidualny, z wytaczeniem ust. 1 pkt 3.

5. Nadawca przesytki moze zada¢ wydania mu potrzebnej liczby odpisow potwierdzenia nadania
przesytki na podstawie przedstawionego potwierdzenia nadania przesytki. Zadanie wydania odpisu
potwierdzenia nadania przesytki moze nastapi¢ nie pozniej niz w okresie 12 miesigcy, liczac od dnia
jej nadania. Nadawca wnosi optate okreslong w Cenniku optat dodatkowych obowigzujacym w dniu
ztozenia zadania.

6. Zadania, o ktorych mowa:

1)  wust. 1 pkt 2, nie mogg dotyczy¢ przesylek z zawartoscig owadow albo zywych ptakow;

2) wust. 1 pkt 1-2, nie moga dotyczy¢ przesytek z opcja PUNKT nadanych do odbioru w punkcie
partnerskim albo z opcja AUTOMAT.

7. Adresat nie moze zada¢ dosytania przesytek.
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8. Przesytek nie przechowuje si¢ po uptywie termindéw, o ktéorych mowa w § 26 ust. 8,
§ 29 ust. 21 3 oraz § 30 ust. 2.

§ 32. 1. Wysoko$¢ optaty za ustugi jest okreslana i1 naliczana zgodnie z obowigzujacym w dniu
nadania przesytek cennikiem albo umowag pisemng, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Z zastrzezeniem § 7 ust. 6, Wysoko$¢ optaty, okreslona w dniu optacenia przesytki elektronicznie
podczas generowania etykiety nadawczej z aplikacji internetowej Poczty Polskiej przez klienta bez zawartej
umowy pisemnej, nie podlega doptacie w przypadku zmiany cennika | nadania przesytki
W automacie paczkowym lub placowce pocztowej.

3. Wysoko$¢ optaty za ustugi dodatkowe oraz opcje, o ktorych mowa w § 11 1 12, jest okreslana
i naliczana zgodnie z cennikiem obowigzujacym w dniu nadania przesyiki albo zgodnie z zawarta umowa
pisemng.

4. Optate za ustuge uiszcza:

1)  nadawca przy nadaniu przesytki:

a) gotowkowo,

b) bezgotowkowo, przy uzyciu karty ptatniczej w placowce pocztowej lub w automacie paczkowym

albo elektronicznie podczas generowania etykiety nadawczej z aplikacji internetowej Poczty
Polskiej, z zastrzezeniem nadawcow Z umowag pisemng;

2)  odbiorca przy dorgczeniu przesylki, zgodnie ze wskazaniem nadawcy, z wylaczeniem przesylek
nadanych z ushugg dodatkowa Dorg¢czenie na wskazany dzien, Odbiér w sobote, EPO, z opcja
PUNKT przeznaczonych do odbioru w punkcie partnerskim oraz z opcja AUTOMAT oraz
z zawarto$cig: owadow, zywych ptakow oraz ro$lin. Realizacja ptatnosci odbywa si¢ w formie
gotowkowej, z zastrzezeniem nadawcow zZ umowg pisemng, w ktorej okreslony jest sposob uiszczania
optat. W przypadku, kiedy odbiorca bedacy ptatnikiem posiada zawartg umowg pisemng, na etykiecie
adresowej nadawca zobligowany jest wskaza¢ ID Karty OPNA uprawniajacy do przeniesienia optaty
na odbiorcg;

3)  osoba trzecia niebedaca nadawca lub adresatem — jezeli wynika to z umowy pisemnej, w ktorej
okreslony jest ten sposob uiszczania optat.

5. W przypadku dodatkowej ochrony, tj. ubezpieczenia przesyiki, nadawca zobowigzany jest uiscic:
1)  opflatg za ustuge;

2)  sktadke z tytulu ubezpieczenia — z wyjatkiem przesylek nadanych przez nadawce z zawartg umowa
pisemng W wariancie, w ktorym sktadke za ubezpieczenie pokrywa Poczta Polska.

§ 33. 1. W przypadku umowy o $wiadczenie ustugi zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa,
tj. poprzez nadanie przesylki u kuriera poza placowka pocztowa, gdy optata za nadanie przesyiki
przekroczy kwote 50 zt, nadawcy bedgcemu konsumentem, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

0 prawach konsumenta, przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,
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bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 4 oraz
Z zastrzezeniem ust. 3.

2. W przypadku zadania odstgpienia od umowy przez konsumenta o ktérym mowa w ust. 1,
wymagane jest ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktére moze by¢ dokonane na formularzu,
ktoérego wzor stanowi Zalacznik do regulaminu, poprzez ztozenie zadania w dowolnej placowce pocztowe;.
Aby zachowaé termin przystugujacy konsumentowi do odstgpienia od umowy, wystarczy zlozenie
oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, przed uplywem terminu wskazanego
w ust. 1.

3. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1,
w przypadku, kiedy Poczta Polska wykona w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem jej Swiadczenia, ze po wykonaniu ustugi przez Poczte Polska utraci
prawo odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1. Zgoda, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym,
udzielana jest przez konsumenta przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w ust. 1.

4. Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia, o ktérym mowa w ust. 1, po udzieleniu zgody,
o ktorej mowa w ust. 3, ma obowigzek zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.
Kwotg zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego §wiadczenia (zakonczonego etapu
procesu realizacji ustugi). Optata za ztozenie zadania nie jest pobierana. Konsumentowi zwraca si¢
wniesiong przy nadaniu optate za nadanie przesytki, po potraceniu oplaty za §wiadczenie speinione
do chwili odstgpienia od umowy, o ktorej mowa powyzej.

5. Prawo odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje takze osobie fizycznej
zawierajace] umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$Scig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy
wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralne;j

Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

ROZDZIAL XIII
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE
USLUGI

§ 34. 1. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:
1)  wskutek sily wyzszej;
2)  zprzyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskie;j;

3)  zpowodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo regulaminu;
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4)  z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

2. Powolujac si¢ na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska przedstawia dowdd
jej wystgpienia.

3. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie
okreslonym w § 35 ust. 2 1 4, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1)  jest nastgpstwem czynu niedozwolonego;
2)  nastgpilo z winy umyslnej Poczty Polskiej;
3)  jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskie;.

4. W przypadkach wymienionych w ust. 3, Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej
wysokos$ci, po udowodnieniu przez nadawce albo adresata zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa
w ust. 3, wykazaniu zwigzku przyczynowo-skutkowego, udowodnieniu wysokosci straty, ktorg nadawca
albo adresat poniost oraz korzysci, ktore moglby osiggnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono, na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 35. 1. Ustuge Pocztex uwaza si¢ za nienalezycie wykonang:

1)  jezeli dorgczenie przesyiki lub pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o przekierowaniu albo
zawiadomienia nastgpito:

a) po dniu nadania—w serwisie Na Dzis, z zastrzezeniem przypadku wskazanego w § 3 ust. 5, kiedy
za ustuge nienalezycie wykonang uwaza si¢ doreczenie przesyitki po godz. 12:00 nastepnego dnia
roboczego po nadaniu,

b) po pierwszym dniu roboczym, liczac do dnia nastepnego po dniu nadania — przesytki w serwisie
Kurier z zawartoscig owadow albo zywych ptakow,

€) po drugim dniu roboczym, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — W serwisie Kurier,
z zastrzezeniem lit. b1 d,

d) po trzecim dniu roboczym, liczac od dnia nastgpnego po dniu nadania — w serwisie Kurier
dla przesytek w formacie 2XL oraz przesytek nadanych jako przesyliki niestandardowe;

2)  w przypadku czeSciowego ubytku lub cze$ciowego uszkodzenia zawartosci przesyiki;
3)  w przypadku braku realizacji zleconych ustug dodatkowych okreslonych w § 11.

2. Z zastrzezeniem § 41 ust. 5, z tytulu nienalezytego wykonania ushugi Pocztex przystuguje
odszkodowanie:

1) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 — w zadanej wysokosSci, jednak nie wyzszej
niz dwukrotno$¢ optaty za nadanie przesytki w danym serwisie, o ktorym mowa w § 3 ust. 4, zgodnie

z cennikiem albo zawarta umowa pisemna;

2) w przypadku czeSciowego ubytku lub cze$ciowego uszkodzenia zawarto$ci przesytki —

w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz zadeklarowana warto$¢ przesyitki,
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3)  w przypadku braku realizacji zleconej ustugi dodatkowej okreslonej w § 11 — w zadanej wysokosci,
jednak nie wyzszej, niz dwukrotno$§¢ optaty za niezrealizowang ustuge dodatkowa, zgodnie

z cennikiem albo zawartg umowa pisemna.

3. Ustuge Pocztex uwaza si¢ za niewykonana:

1)  w przypadku catkowitego ubytku albo catkowitego uszkodzenia zawarto$ci przesyiki;
2) w przypadku utraty przesytki, gdzie jako utrate traktuje si¢ niedoreczenie badz niepowiadomienie
adresata o mozliwos$ci odbioru przesytki w ciggu 30 dni od dnia nadania.

4. 7 zastrzezeniem § 41 ust. 5, w przypadku niewykonania uslugi Pocztex przystuguje
odszkodowanie w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz zadeklarowana warto$¢ przesyitki.

5. W przypadku niewykonania ustugi Pocztex Poczta Polska, niezaleznie od wyplaconego
odszkodowania, zwraca pobrang optat¢ za przesylke w danym serwisie, pobrang optate dodatkows,
a w przypadku braku realizacji ustugi dodatkowej zwraca takze oplate za niezrealizowang ustuge
dodatkowa. Zwrotowi podlega takze pobrana optata za zwrot przesytki.

6. W przypadku braku otrzymania przez adresata przesytki zawiadomienia o przekierowaniu lub
zawiadomienia skutkujacego zwrotem przesytki do nadawcy, Poczta Polska zwraca pobrang opftate
za przesyltke w danym serwisie wraz z pobranymi optatami dodatkowymi, optatami za ustugi dodatkowe
oraz optatg za zwrot przesyiki.

7. Szczegb6ly ochrony ubezpieczeniowej przesylek, jak réwniez zasady wyptaty odszkodowania,

zawarte sg w OWU dostgpnych na stronie internetowej www.pocztex.pl.

8. Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia przesylki
bez zastrzezen, chyba ze ubytek lub uszkodzenie przesyiki, ktore nie byly zauwazalne z zewnatrz,
uprawniony odbiorca przesylki stwierdzit po jej przyjeciu 1 nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia
przesytki zgodnie z § 40 ust. 1 pkt 1 lit. ¢, zgtosit do Poczty Polskiej roszczenie z tego tytulu oraz
udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesylki powstaly w czasie miedzy przyjeciem przesyiki przez
Poczte Polska w celu wykonania ustugi Pocztex a jej dorgczeniem do odbiorcy.

§ 36. 1. Za opdznienie w przekazaniu przesytki od jej przyjecia w punkcie partnerskim do nadania
W placowce pocztowej powyze] jednego dnia roboczego, a nie podzniej niz po 30 dniach roboczych,
klientowi przystuguje kara umowna w wysokosci pobranej oplaty za przesytke.

2. W przypadku nieprzekazania przesytki w terminie 30 dni od jej przyjecia w punkcie partnerskim
do nadania w placowce pocztowej, klientowi przystuguje kara umowna w wysokosci
100,00 zi. Niezaleznie od kary umownej Poczta Polska zwraca w calos$ci pobrang od klienta optate
za przesyike.

3. Klient bedacy konsumentem ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdlnych

okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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§ 37. 1. W przypadku btednego skierowania kwoty pobrania z winy Poczty Polskiej po doreczeniu
przesyitki lub nieprzekazania nadawcy zadanej kwoty pobrania, oprocz odszkodowania, o ktérym mowa
w § 35 ust. 2 pkt 3, nadawcy przystuguje zwrot kwoty pobrania.

2. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadku biednego skierowania kwoty pobrania
z winy nadawcy, ktéry podat:

1)  nieprawidlowy adres na okoliczno$¢ przekazania kwoty pobrania przekazem pocztowym;
2)  nieprawidtowy numer rachunku bankowego na okoliczno$¢ przekazania kwoty pobrania na rachunek
bankowy (nieprawidtowy/zamkniety rachunek bankowy Ilub zwrot kwoty z banku odbiorcy

z przyczyn wskazanych przez bank odbiorcy i niezaleznych od Poczty Polskiej).

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, przekaz pocztowy z kwotg pobrania, ktorego
nie mozna dorgczy¢ adresatowi, traktowany jest jako niedoreczalny i podlega skierowaniu do wyznaczonej
jednostki Poczty Polskiej. Na pisemny wniosek nadawcy przesytki ztozony w placéwce pocztowej lub
w wyniku ztozonej reklamacji, kwota pobrania zostanie zwrocona nadawcy przesytki. Za zwrot kwoty
przekazem pocztowym pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem optat za przekazy pocztowe w obrocie

krajowym i zagranicznym, dostgpnym na stronie Www.poczta-polska.pl.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, kwota pobrania zwracana jest przekazem
pocztowym na adres nadawcy przesytki. Kwota pobrania ulega obnizeniu o optate wynikajaca z Cennika
optat dodatkowych, za zwrot kwoty przekazem pocztowym. Na pisemny wniosek nadawcy przesytki
ztozony w placowce pocztowej lub w wyniku ztozonej reklamacji, dopuszcza si¢ mozliwos¢ przekazania
zwroconej z banku odbiorcy do Poczty Polskiej kwoty pobrania na wskazany przez nadawce przesylki
rachunek bankowy, prowadzony przez oddziatly bankoéw majacych siedzibg na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. W przypadku, gdy kwota pobrania zwracana przez bank prowadzacy rachunek bankowy odbiorcy
na rachunek Poczty Polskiej jest mniejsza lub rowna kwocie oplaty za zwrot, kwota ta nie jest zwracana
nadawcy przesyiki, o czym informuje si¢ nadawce w formie pisemnej.

5. Nadawca przesytki wspolpracujacy z Poczta Polska na podstawie zawartej umowy pisemnej,
w ramach przyjmowania platnosci karta za kwote pobrania ponosi pelng odpowiedzialnosé

za reklamacje chargeback.

ROZDZIAL XIV
REKLAMACJE DOTYCZACE USLUGI

§ 38. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi Pocztex, w zakresie
ustalonym w regulaminie mozna zglosi¢ W postaci:
1) elektronicznej — za pomocg formularza on-line dostgpnego na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl lub za posrednictwem aplikacji internetowej Poczty Polskiej;
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2)  papierowej — w kazdej placobwce pocztowej;
3)  ustnej, do protokotu — w kazdej placowce pocztowe;.
§ 39. 1. Reklamacja powinna zawierac:
1)  imi¢ i nazwisko albo nazwe zglaszajacego reklamacje;
2)  pozostate dane adresowe nadawcy i adresata;
3)  przedmiot reklamac;ji;
4)  numer przesyiki i date jej nadania;
5)  opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;
6)  kwote roszczenia w przypadku zgdania jej przez reklamujgcego;
7)  datg sporzadzenia reklamacji;
8)  podpis reklamujgcego — dla reklamacji sktadanej w postaci papierowej;
9) dane kontaktowe, w tym adres do korespondencji, jezeli dane kontaktowe sg inne niz wskazane
wpktli2;
10) wykaz zalaczonych dokumentow.
2. Do reklamacji wnoszonej w postaci papierowej i ustnej do protokotu, reklamujacy zobowigzany
jest dolaczyc¢:
1)  o$wiadczenie o niewidocznych ubytkach lub uszkodzeniach przesytki zgloszonych w terminie
7 dni od dnia przyjecia przesytki przez adresata — w przypadku, o ktorym mowa
w § 40 ust. 1 pkt 1 lit. c;
2)  oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku, o ktorym
mowa w § 40 ust. 6 pkt 2;
3)  protokot sporzadzony przy odbiorze przesyiki, w sytuacjach przewidzianych regulaminem.
3. Do reklamacji wnoszonej w postaci elektronicznej nalezy dotaczyé kopie dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 2.
4. W uzasadnionych przypadkach Poczta Polska moze zwrdci¢ si¢ o uzupehienie reklamacii,
w okreslonym terminie, o:
1) potwierdzenie nadania przesyitki, przedstawione do wgladu;
2) opakowanie przesyiki, z zastrzezeniem ust. 6.
5. Na dowadd ztozenia reklamacji reklamujacy otrzymuje potwierdzenie jej ztozenia.
6. Nieuzupehienie reklamacji o opakowanie przesytki nie stanowi podstawy do pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia.
§ 40. 1. Z zastrzezeniem ust. 3, reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
Pocztex mozna wnie$¢:
1)  ztytutu ubytku zawarto$ci lub uszkodzenia zawartosci przesytki:

a) bezposrednio przy przyjeciu przesylki, jezeli zostal sporzadzony protokol, o ktorym mowa
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w § 20 ust. 3,

b) po przyjeciu przesylki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne o§wiadczenie
o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesytki albo zostal sporzadzony protokédt, o ktorym
mowa w § 20 ust. 3,

C) nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjgcia przesytki, w przypadku uszkodzen i ubytkow

nie dajacych si¢ zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesytki,

2)  z tytulu utraty przesylki — w dniu nastepnym po uplywie terminu, w jakim uwaza si¢ niedoreczong
przesyltke za utracong, zgodnie z § 35 ust. 3 pkt 2;

3)  z tytulu opdznienia w dorgczeniu przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu dorgczenia —
po uplywie tego terminu, jes$li dorgczenie przesylki lub pozostawienie albo przekazanie
zawiadomienia o przekierowaniu przesytki lub zawiadomienia nastgpito po uptywie tego terminu.

2. W przypadku przesytki odbieranej z automatu paczkowego lub punktu partnerskiego
oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, sktada si¢ bezposrednio w placowce pocztowej
niezwlocznie po odebraniu przesytki, najpézniej w nastepnym dniu roboczym.

3. Reklamacj¢ mozna wnies$¢ nie pozniej niz w terminie 12 miesi¢cy od dnia nadania przesyiki.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢, cigzar udowodnienia, iz ubytki lub
uszkodzenie zawartosci przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez Poczte Polska
w celu wykonania ustugi a jej dorgczeniem, spoczywa na reklamujgcym.

5. Reklamacje:

1)  wniesiong po terminie; lub

2)  nieckompletna, ktora zostata uzupetniona po terminie; lub

3) niekompletng, ktora nie zostata uzupetniona w terminie; lub

4)  wniesiong przez osobe¢ nieuprawniong

— pozostawia si¢ bez rozpatrzenia. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 4, reklamujacego informuje si¢

niezwlocznie o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniong.

6. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje:

1)  Nadawcy; albo

2)  adresatowi — w przypadku, gdy nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen, albo
gdy przesyltka zostata doreczona adresatowi.

§ 41. 1. Reklamacjg¢ rozpatruje wtasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskie;j.

2. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatrujaca reklamacje udziela odpowiedzi
na reklamacje w terminie 30 dni od dnia zlozZenia reklamacji przez reklamujacego.

3. Jezeli zgloszona reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w § 39 ust. 1-3 lub istnieje

potrzeba uzupehienia reklamacji o dokumenty, o ktorych mowa w § 39 ust. 4, jednostka organizacyjna
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rozpatrujaca reklamacje wzywa reklamujacego do usunigcia brakow formalno-prawnych w terminie

7 dni od dnia dorgczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

4. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

nazw¢ jednostki Poczty Polskiej wlasciwej dla rozpatrywania reklamac;ji;

powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania — wysoko$¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz
informacj¢ o sposobie i terminie wyplaty;

w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czeSci — uzasadnienie faktyczne
I prawne;

pouczenie o prawie odwolania si¢ oraz wskazanie nazwy i adresu jednostki odwolawczej, do ktorej
mozna wnie$¢ odwotanie, oraz informacj¢ o mozliwosci wcze$niejszego, tj. przed wyczerpaniem
drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen okre§lonych w ustawie, w postgpowaniu sagdowym albo
W postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

imi¢ 1 nazwisko upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje,
z podaniem stanowiska stuzbowego.

5. W przypadku prowadzenia postgpowania z zakresu likwidacji szkody w zwigzku

z ubezpieczeniem przesylki, odpowiedZz na reklamacje uwzglednia rozstrzygniecie zgodne z OWU.

W przypadku za$ przyznania odszkodowania z tytulu likwidacji szkody, kwota tego odszkodowania

podlega zaliczeniu na poczet odszkodowania ustalonego w postepowaniu reklamacyjnym.

6. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujacy moze wniesé

odwotanie w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia odpowiedzi na reklamacje.

7. Jednostka odwotawcza, do ktorej wptyngto odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od

dnia otrzymania odwolania, informuje reklamujacego o:

1)

2)

pozytywnym rozpatrzeniu odwolania 1 w przypadku przyznania odszkodowania — wysokoSci
przyznanej kwoty odszkodowania oraz o formie i1 terminie wyplaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
uznania odwotania; albo

nieuwzglednieniu ~ odwotania 1 oddaleniu  roszczenia  oraz = wyczerpaniu  drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu:

a)  sadowym, albo

b) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przed

Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;.
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§ 42. 1. Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy
uznania reklamacji przez jednostke organizacyjng Poczty Polskiej, wyznaczong do rozpatrywania odwotan
albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

2. Roszczenia przedawniajg si¢ z uptywem 12 miesigecy od dnia nadania przesyitki.

3. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego.

4. Reklamujacy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej lub po jej wyczerpaniu dochodzié¢
swoich roszczen w postepowaniu sagdowym albo postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przed Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;.

5. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy
nadawca albo adresatem a Poczta Polska prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres

gtownej siedziby: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa; adres strony internetowej: www.uke.gov.pl),

na wniosek adresata, nadawcy albo z urzgdu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
W ramach powyzszego postepowania moga by¢ rozstrzygane spory konsumenckie pomiedzy
konsumentem majacym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa
cztonkowskiego UE a Poczta Polska. Spor moze by¢ prowadzony takze wtedy, gdy nadawca albo adresat
nie jest konsumentem. Wniosek o wszczecie postepowania mozna wnie$¢ w postaci papierowej lub droga
elektroniczng.

§ 43. Odszkodowanie oraz zwrot optat wyptaca si¢ zgodnie z pisemng dyspozycja reklamujacego
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji przyznajacej odszkodowanie.

§ 44. 1. W przypadku, o ktorym mowa w § 36, klientowi przyshuguje prawo ztozenia reklamacji
W postaci elektronicznej za pomoca formularza on-line dostgpnego na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl lub za posrednictwem aplikacji internetowej Poczty Polskie;.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1)  imig¢ i nazwisko albo nazwg zglaszajacego reklamacje;

2)  pozostate dane adresowe nadawcy i adresata;

3)  przedmiot reklamaciji;

4)  numer przesylki i date jej przyjgcia w punkcie partnerskim;

5)  wskazanie miejsca przekazania przesyiki, tj. punkt partnerski;

6) kopi¢ pokwitowania przyjecia przesyliki otrzymanego w punkcie partnerskim;

7)  opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

8)  kwote roszczenia w przypadku zadania jej przez reklamujgcego;

9) dane kontaktowe, w tym adres do korespondencji, jezeli dane kontaktowe s3 inne niz wskazane
wpktli?2.

3. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje klientowi lub osobie uprawnionej na zasadach ogdlnych.

41


file:///C:/Users/andrzejewskamarta000/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ZKNT0MNV/www.uke.gov.pl
http://www.poczta-polska.pl/

4. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatrujaca reklamacje udziela odpowiedzi

na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji przez klienta.

5. Jezeli zgtoszona reklamacja nie zawiera danych, o ktorych mowa w ust. 2, lub istnieje potrzeba

uzupehlnienia reklamacji, jednostka organizacyjna rozpatrujgca reklamacje wzywa reklamujacego

do usunigcia brakéw w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza si¢ do terminu

rozpatrzenia reklamacji. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢

bez rozpatrzenia.

6. Odpowiedz na reklamacje przekazang przez jednostke organizacyjna Poczty Polskiej uwaza si¢

Za wyczerpujaca proces postepowania reklamacyjnego.

7. Kar¢ umowng oraz zwrot optat realizuje si¢ zgodnie z dyspozycja reklamujacego w terminie

nie dluzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji.

ROZDZIAL XV
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 45. Poczta Polska w uzasadnionych przypadkach, w odrgbnie zawartej umowie pisemnej,

moze ustali¢ z nadawca zasady realizacji ustugi odmiennie od okreslonych w regulaminie, dostosowujac je

do potrzeb nadawcy, w szczegdlnosci w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)

gwarantowanego terminu;

godziny granicznej;

sposobu opakowania i zabezpieczenia przesylek;

wymogow zwigzanych z ustugami dodatkowymi lub opcjami i sposobem ich realizacji;

realizacji w ramach odbioru przesytek, rowniez innych ustug pocztowych, zardwno listowych, jak
i paczkowych.

§ 46. 1. Administratorem danych osobowych 0sob fizycznych korzystajacych z ustug przewidzianych

w regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,

00-940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska, ul. Rodziny

Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

1)

2)

3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sg przetwarzane w celu:
realizacji ustugi, o ktorej mowa w regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c
Rozporzadzenia RODO;
prowadzenia postepowan reklamacyjnych zgodnie z rozporzadzeniem i ustawg — na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO;
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3) komunikacji z odbiorca, o ktorej mowa w § 7 ust. 7 — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora,;
4) archiwalnym — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia RODO, tj. prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez administratora.
4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres:
1)  realizacji ustugi;
2)  uprawniajacy do wniesienia reklamacji;
3) archiwizacji dokumentow zgodnie z klasyfikacjg archiwalng wskazana w jednolitym rzeczowym
wykazie akt (informacje dotyczace okreséw przechowywania danych osobowych sg dostepne

w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl).

5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane oséb fizycznych korzystajacych
Z ustug przewidzianych w regulaminie, niezb¢dne do ich realizacji.

6. Zrodtem danych osobowych jest nadawca.

7. Podanie danych osobowych jest niezbg¢dne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegélowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w regulaminie,

a wynikajace z przepisow Rozporzadzenia RODO, s3 dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz

na stronie internetowej Poczty Polskiejwww.poczta-polska.pl.
§ 47. W sprawach nieuregulowanych regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, w szczegbdlnosci przepisy ustawy, Kodeksu cywilnego oraz rozporzadzenia.
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Zatacznik do Regulaminu
$wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
(formularz ten nalezy wypeic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

JaIMY ) niniejszym informuje/informujemy(”)
0 moim/naszym odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustugi Pocztex.

Data zawarcia umowy (nadania przesytki) ...........ooiiiiiii e
NI nadawczy Przesy Kl ..o e
Imi¢ 1 Nnazwisko KONSUMENTA(-OW)  ...uiintiit ittt et e e

AAreS KONSUMENTA(-OW) .. ettt ettt et e e e e et e e e et et et e e aeae e

*niepotrzebne skresli¢



