Zatacznik

do Decyzji Nr 10/2024/BOP
Dyrektora Biura Oferty
Produktowej

z dnia 14.05.2024 r.

Regulamin ustugi ,,Pozdrowienia z wakacji”

Rozdzial I
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin ustugi ,,Pozdrowienia z wakacji”, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre§la warunki
wykonywania ustugi pocztowej niepowszechnej pod nazwa ,,Pozdrowienia z wakacji”, $wiadczonej na podstawie
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,Prawem
pocztowym”, w obrocie krajowym, polegajacej na nadaniu przesytki pocztowej nierejestrowanej w formie
widokowki zakupionej w wytypowanej placowce pocztowej, W celu jej przemieszczenia i dorgczenia.

2. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1, §wiadczona jest przez Spotke Akcyjna Poczta Polska, zwang dalej ,,Poczta
Polskg”, z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1 Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, REGON 010684960, kapital zaktadowy: 964 140 000,00 zt - w catosci wptacony,
tel. 801 333 444, faks +48 22 656 59 18, http:bip.poczta-polska.pl.

3. Informacje dotyczace swiadczenia ustugi mozna uzyskacé:

1) pod numerem infolinii: 801 333444 z telefonow stacjonarnych, (+48) 438 420 600 z telefonow
stacjonarnych i komorkowych oraz z zagranicy; optata za potaczenie wedtug taryfy operatora;

2) w placowkach pocztowych wytypowanych do realizacji ustugi.
4. Uzyte w Regulaminie skroty i okreslenia oznaczaja:

1) adresat — podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca przesyiki;

2) nadawca — podmiot, ktory zawarl umowe¢ o $wiadczenie ushugi pocztowej niepowszechnej pod nazwg

»Pozdrowienia z Wakacji”;

3) placowka pocztowa — miejsce wytypowane przez Poczte Polska w celu zakupu i nadania widokowki;

4) ustuga — ustuge pocztowg niepowszechng pod nazwg ,,Pozdrowienia z wakacji”;

5) widokowka — znajdujaca si¢ w sprzedazy w wytypowanych placéwkach pocztowych kartke widokowa wraz
ze znakiem oplaty pocztowe;.

5. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastepuje z chwilg przyjecia przez wytypowana placowke

pocztowa widokowki w ramach ustugi jako przesytki pocztowej nierejestrowanej do przemieszczenia i doreczenia

jej przez Pocztg Polska.



Rozdzial 11
Zasady $wiadczenia uslugi
§ 2. 1. Ustuga realizowana jest w wytypowanych placowkach pocztowych na terenie kraju, ktorych wykaz
stanowi zalacznik do Regulaminu. Wykaz placéwek pocztowych, w ktorych realizowana jest ustuga, dostepny jest
na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.
2. Nadawca zobowigzany jest do nadania widokowki w placowce pocztowej, w ktorej dokonat jej zakupu.
3. Klient zainteresowany ustugg moze zakupi¢ dowolna liczb¢ widokowek i nadac je w placowce pocztowej,

w ktorej dokonat ich zakupu, z zastrzezeniem § 4 ust. 2.

Rozdzial 111
Uiszczanie oplat
§ 3. 1. Wysoko$¢ optaty za ustuge wynosi 4,10 zt (stownie: cztery ztote dziesie¢ groszy) za sztuke (brutto).
2. Optatg za zakup widokowki oraz przyjecie, przemieszczenie i dorgczenie jej jako przesytki pocztowej
nierejestrowanej uiszcza si¢ z gory w placowce pocztowej:
1) gotowka;
2) przy uzyciu karty platniczej.
Rozdzial IV
Okres $wiadczenia ustugi
§ 4. 1. Usluga jest $wiadczona w okresie od dnia 15 czerwca 2024 roku do dnia 15 wrzes$nia
2024 roku lub do wyczerpania zapasu widokowek znajdujacych si¢ w wytypowanych placowkach pocztowych.
2. Usluga ograniczona jest ilosciowo do 33 000 szt. widokéwek w skali kraju (lacznie we wszystkich
wytypowanych placéwkach pocztowych).
3. Zakupienie widokowki i jej nadanie w ostatnim tygodniu $wiadczenia ustugi, moze zosta¢ zrealizowane

w postaci doreczenia tej widokowki po dniu 15 wrzesnia 2024 roku.

Rozdzial V
Odpowiedzialno$¢ Poczty Polskiej
§ 5. 1. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie nastgpito:
1) wskutek sity wyzszej;
2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niezawinionych przez Poczte Polska;
3) z powodu naruszenia przez nadawcg lub adresata przepisow Prawa pocztowego albo Regulaminu.
2. Powotujac si¢ na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska przedstawia dowdd jej
wystapienia.
3. Niewykonaniem ustugi jest utrata przesytki, o ktorej mowa w § 1 ust. 5, przy czym za utracong uwaza si¢
przesytke niedorgczong w terminie 14 dni od dnia jej nadania.
4. Z tytulu niewykonania ustugi przystuguje odszkodowanie w wysokosci dziesigciokrotnosci oplaty
pobranej za jej nadanie, nie mniej jednak niz pi¢édziesigciokrotnos¢ optaty za traktowanie przesylki listowej jako

poleconej, okreslonej w Cenniku ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.



5. W przypadku niewykonania ustugi Poczta Polska zwraca w catosci pobrang oplate za ustuge, niezaleznie

od naleznego odszkodowania.

Rozdzial VI
Dochodzenie roszczen i postepowanie reklamacyjne
§ 6. Uprawniony moze dochodzi¢ swoich roszczen w nastgpujacych postepowaniach:
1) postgpowaniu sadowym;
2) postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

3) postgpowaniu reklamacyjnym prowadzonym przez Poczte Polska.

Rozdzial VII
Tryb postepowania reklamacyjnego prowadzonego przez Poczte Polska
§ 7. 1. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje:
1) nadawcy; albo
2)  adresatowi — w przypadku, gdy nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen, albo gdy
przesytka zostanie dorgczona adresatowi.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko nadawcy albo adresata albo nazwe oraz adres do korespondencji albo adres siedziby nadawcy
albo adresata (reklamujacego);
2) przedmiot reklamacji;
3) date i miejsce nadania przesyiki;
4) uzasadnienie reklamacji;
5) kwote odszkodowania — w przypadku, gdy reklamujacy zada odszkodowania;
6) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;
7) date sporzadzenia reklamacji;
8) wykaz zatgczonych dokumentow.
3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, do reklamacji nalezy dotaczy¢ o$wiadczenie nadawcy
0 zrzeczeniu si¢ prawa dochodzenia roszczen.
4. Reklamacje mozna wnie$¢ w kazdej placowce pocztowej, w postaci:
1)  pisemnej;
2)  ustnej do protokotu.
5. Odszkodowanie, o ktorym mowa w § 5 ust. 4, z tytulu niewykonania ushugi wyptaca si¢ zgodnie z pisemng
dyspozycja reklamujacego, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacji.
6. Reklamacj¢ rozpatruje wlasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskie;j.
7. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatruje reklamacj¢ niezwtocznie i udziela odpowiedzi na
reklamacj¢, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin uwaza si¢ za zachowany,

jezeli Poczta Polska w tym terminie wyslata odpowiedz na reklamacje.



1)
2)
3)

8. Reklamacj¢ mozna wnie$¢ nie pdzniej niz w terminie 12 miesigcy od dnia nadania przesyiki.
9. Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.

10. Reklamacje:

whniesiong po terminie; lub

niekompletna, ktora zostata uzupetniona po terminie; lub

whniesiong przez osob¢ nieuprawniong

— pozostawia si¢ bez rozpatrzenia, o czym Poczta Polska niezwlocznie informuje reklamujacego.

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

11. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

nazwg¢ jednostki Poczty Polskiej wtasciwej dla rozpatrywania reklamacji;

powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;

w przypadku przyznania odszkodowania — wysoko$¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz informacj¢
0 sposobie jego wyplaty, wynikajacym z dyspozycji reklamujacego, oraz o terminie wyptaty nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czgéci — uzasadnienie faktyczne i prawne;
pouczenie o prawie odwolania si¢ oraz wskazanie nazwy jednostki odwotawczej, do ktoérej mozna wniesc
odwotlanie, oraz informacj¢ o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjne;j,
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym albo postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
imi¢ i nazwisko upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje z podaniem
stanowiska stuzbowego.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w cze¢sci, reklamujgcy moze wnie$¢ odwotanie

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia dor¢czenia odpowiedzi na reklamacje.

13. Jednostka odwotawcza, do ktérej wplynelo odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

otrzymania odwotania, informuje reklamujacego o:

1)

2)

pozytywnym rozpatrzeniu odwotania i w przypadku przyznania odszkodowania — wysokosci przyznanej

kwoty odszkodowania, sposobie jego wyptaty, wynikajagcym z dyspozycji reklamujacego, oraz o terminie

wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania odwotania; albo

nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz wyczerpaniu drogi postegpowania reklamacyjnego

i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu:

a) sadowym, albo

b) w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

14. W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta, Poczta Polska

informuje  reklamujagcego o  zgodzie badz  odmowie  wzigcia udzialu @ w  postgpowaniu

w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej.



15. Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji
przez jednostke organizacyjna Poczty Polskiej wyznaczona do rozpatrywania odwotan albo niezaptacenia
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

16. Roszczenia przedawniajg si¢ z uptywem 12 miesigcy od dnia nadania przesytki.

17. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego.

18. Reklamujacy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej dochodzi¢ swoich roszczen
W postepowaniu sagdowym albo postegpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

19. Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy nadawcg albo
adresatem a Poczta Polska prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(adres gtownej siedziby: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa; adres strony internetowej: www.uke.gov.pl), na
wniosek adresata albo nadawcy albo z urzgdu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. W ramach
powyzszego postepowania moga by¢ rozstrzygane spory konsumenckie pomiedzy konsumentem majacym miejsce
zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa czlonkowskiego UE a Pocztg Polska. Pod pojeciem
konsumenta nalezy rozumie¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowsa. Spor moze by¢ prowadzony takze wtedy, gdy nadawca
albo adresat nie jest konsumentem. Wniosek o wszczgcie postgpowania mozna wnie$¢ w postaci papierowej lub
droga elektroniczna.

20. Odszkodowanie oraz zwrot optat wyptaca si¢ zgodnie z pisemna dyspozycja reklamujacego w terminie

nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji przyznajacej odszkodowanie.

Rozdzial VIII
Dane osobowe

§ 8. 1. Administratorem danych osobowych o0s6b fizycznych korzystajacych z ustugi
przewidzianej w Regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940 Warszawa).

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktoérych mowa w ust.1, sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) - w celu realizacji ustugi, o ktorej mowa
w Regulaminie, na podstawie Prawa pocztowego, oraz w celu prowadzenia postgpowan reklamacyjnych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane 0sob fizycznych korzystajacych z ustugi
przewidzianej w Regulaminie, niezbedne do ich realizacji.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustugi.



6. Zrodtem danych osobowych jest nadawca.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegodtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowy nieujete w Regulaminie, a wynikajace
z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie
o ochronie danych), sa dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej

www.poczta-polska.pl.

Rozdzial IX
Przepisy koncowe
§ 9. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, w szczegolnosci Prawa pocztowego.



Zalgcznik do Regulaminu ustugi

»Pozdrowienia z wakacji”,

Wykaz placowek pocztowych

Nazwa placowki

Lp. RS pocztowej Adres placéwki pocztowej
UP Augustow 1 ?g_g%'?)?fglg P;jv Augusta 3,
Biatystok
UP Bydgoszcz 1 ;;—J()aogliel.l’»l;/);gsszzilz
poona [ SEEETY
Bydgoszcz UP Torun 1 ;;_I;\ége_:(osrzaﬁromiejski 15,
UP Wtoctawek 1 :;?zogr\\//sggg\, (;zOPina 54,
UP Inowrociaw 1 c6-100 mowrodins
moaisn s
.
UP Jastarnia 140 st
Gdansk
et
s
o
UP Ustka 1 ul. Marynarki Polskiej 47,

76-270 Ustka




ul. Towarowa 2,

UP Wiadystawowo 84-120 Wtadystawowo
ul. Ludwika Warynskiego 29,
UP Stawa 67-410 Stawa
Gorzow UP Kargowa ul. Sulechowska 8,
Wielkopolski g 66-120 Kargowa
. . ul. Bolestawa Chrobrego 2,
UP tagow Lubuski 66-220 tagow Lubuski
ul. Istebna 1000,
UP Istebna 43-470 Istebna
ul. Beskidzka 101,
UP Szczyrk 43-370 Szczyrk
. , ul. Ignacego Daszynskiego 33,
Katowice UP Ustron 43-450 Ustron
. ul. Bogumita Hoffa 1,
UP Wista 43-460 Wista
UP Zvwiec ul. Tadeusza Kosciuszki 31,
¥ 34-300 Zywiec
. ul. A. Mickiewicza 11,
UP Busko-zdroj 1 28-100 Busko-Zdrdj
. . ul. Rynek 6,
Kielce UP Sandomierz 4 27-602 Sandomierz
. ul. Koscielna 2,
UP Solec-zdroj 28-131 Solec-Zdrdj
. ul. Wielopole 2,
UP Krakow 1 31-045 Krakéw
. . ul. Zdrojowa 28,
UP Krynica-Zdroj 33-380 Krynica-Zdrdj
Krakow
, . . ul. Adama Mickiewicza 9,
UP Kroscienko nad Dunajcem 34-450 Kros$cienko nad Dunajcem
ul. Krupowki 20,
UP Zakopane 34-500 Zakopane
. ul. Tadeusza Kosciuszki 9,
UP Zamosc 1 22-400 Zamos¢
- ul. Tyszkiewicza 2,
UP Kazimierz Dolny 24-120 Kazimierz Dolny
Lublin

UP Zwierzyniec

ul. Partyzantow 1,
22-470 Zwierzyniec

UP Lublin 1

ul. Krakowskie Przedmiescie 50,
20-001 Lublin




UP Nateczéw 3

ul. Gtebocznica 23,
24-150 Nateczow

UP Krasnobraéd

ul. 3 Maja 28,
22-440 Krasnobrod

ul. Tomaszowska 100,

UP Susiec 22-672 Susiec
o ul. Rynek 15,
UP Firlej 21-136 Firlej

UP Zdunska Wola

ul. Jana Kilinskiego 7/11
98-220 Zdunska Wola

9 Lodz
L . ul. Targowa 18
FUP Uniejow /UP Poddebice 99-210 Uniejéw
PI. Stowianski 1 lok. 3,
UP Elblag 1 82-300 Elblag
UP tawa 1 ul. K. Jagiellonczyka 2,
14-200 ltawa
ul. Pienieznego 21,
10 Olsztyn UP Olsztyn 1 10-001 Olsztyn
ul. Fryderyka Chopina 1
Efk1 19-300 Etk
. ul. Adama Mickiewicza 15
UP Ostroda 1 14-100 Ostréda
ul. Krakowska 46,
UP Opole 1 45-076 Opole
ul. Bolestawa Krzywoustego 21,
UP Nysa 1 48-300 Nysa
ul. Opolska 17,
UP Turawa 46-045 Turawa
11 Opole
ul. Kosciuszki 13,
UP Gluchotazy 48-340 Gtuchotazy
ul. Piastowska 7,
UP Brzeg 1 49-300 Brzeg
, ul. Krakowska 6,
UP Otmuchow 48-385 Otmuchodw
ul. Warszawska 16,
UP Stupca 62-400 SLUPCA
12 Poznan UP Slesin k. Konina ul. Kleczewska 14,

62-561 Slesin

UP Srem

Plac 20 Pazdziernika 41,
63-100 Srem




UP Wagrowiec

ul. Pocztowa 12,
62-100 Wagrowiec

UP Sierakéw Wikp.

ul. Poznanska 9
64-410 Sierakow

Pl. Pocztowy 23/22

UP Trzcianka 64-980 Trzcianka

o Ul. Generata Tadeusza Kosciuszki 33
UP Wielen 64-730 Wielen
UP Poznat 2 ul. Gtogowska 17,

60-700 Poznan

FUP Poznan 9

ul. Ignacego Paderewskiego 11,
61-740 Poznan

Ul. Wojska Polskiego 9

UP Kornik 62-035 Kérnik
ul. Senatorska 36
PZ !
UP Zbaszyn 64-360 Zbaszyn
ul. Parkowa 8,
UP Lesko 38-600 Lesko
13 Rzeszow
. ul. 29 listopada 29
UP Ustrzyki Dolne 38-700 Ustrzyki Dolne
ul .Pocztowa 36,
UP Dartowo 76-150 Dartowo
) ul. Dworcowa 20,
UP Gryfice 72-300 Gryfice
ul. Armii Krajowej 1,
UP Kotobrzeg 78-100 Kotobrzeg
14 Szczecin
. . ul. Gryfa Pomorskiego 7,
PM
v igdzyzdroje 72-500 Miedzyzdroje
< - ul. Pitsudskiego 1,
UP Swinoujscie 72-600 Swinoujscie
. ul. Wiadystawa IV 223,
UP Koszalin 9 75-350 Koszalin
Warszawa Rynek Starego Miasta 15,
15 Miasto UP Warszawa 40 00-273 Warszawa
. ul. 1 Maja 12,
UP Kudowa - Zdrdj 1 57-350 Kudowa - Zdrdj
16 Wroctaw UP Polanica-Zdrdj ul. Warszawska 6,

57-320 Polanica-Zdrdj

UP Ladek-Zdréj

ul. Staromtynski 2,
57-540 Ladek-Zdroj
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UP Wroctaw 68

ul. Stanistawa Matachowskiego 1-9,
50-000 Wroctaw

ul. Rynek 28,
UP Wroctaw 32 50-065 Wroctaw
UP Karpacz ul. Konstytucji 3 Maja 23,

58-540 Karpacz

UP Szklarska Poreba

ul. Jednosci Narodowe;j 8,
58-580 Szklarska Poreba

Razem

81
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