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Rozdzial I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin $wiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej EMS w obrocie zagranicznym,
zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady i warunki realizacji ustugi dotyczace przyjmowania,
przemieszczania 1 dorgczania przesylek EMS oraz zasady odpowiedzialno$ci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zleconej ustugi.

2. Ushuga pocztowa EMS w obrocie zagranicznym jest $wiadczona przez Spotke Akcyjna Poczta
Polska, zwang dalej ,,Poczta Polska’’, z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Rodziny Hiszpanskich 8§,
00-940 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru operatorow pocztowych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem A-00001, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, kapitat zaktadowy: 964 140 000,00 — w cato$ci
wptacony, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, tel. 801-333-444 (z krajowych telefonow
stacjonarnych), (+48) 438420600 (z telefonow  komoérkowych oraz stacjonarnych krajowych
| Z zagranicy) - optata za potaczenie ze wskazanymi numerami jest zgodna z cennikiem danego operatora

telekomunikacyjnego), strona internetowa: www.poczta-polska.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, ustawy Prawo pocztowe, Rozporzadzenia Ministra Administracji
1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisy Swiatowego Zwiazku Pocztowego.

§ 2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) adresat — podmiot okreslony przez nadawcg, jako odbiorca przesytki EMS;
2) Cennik — Cennik optat za $wiadczenie ustugi EMS w obrocie zagranicznym dla  klientow
indywidualnych, dostegpny w  placowkach pocztowych 1 na stronie internetowej

www.pocztex.pl;

3) Cennik optat dodatkowych — Cennik optat dodatkowych, ktory obowigzuje dla ustug pocztowych
$wiadczonych przez Poczte Polska , dostepny w placowkach pocztowych i na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl;

4) Cennik ustugi Pocztex — Cennik optat za Swiadczenie ustugi Pocztex w obrocie krajowym dla klienta

indywidualnego, dostepny w placéwkach pocztowych i na stronie internetowej www.pocztex.pl;

5) ECS — System Kontroli Eksportu — ogdlnoeuropejski system umozliwiajacy dokonanie zgloszenia
wywozowego 1 wymian¢ informacji w formie elektronicznej miedzy urzedami celnymi na terenie
Unii Europejskiej; szczegdtowe informacje dotyczace ECS dostepne s3 na stronie internetowej
Ministerstwa Finansow;
6) konsument — osobe fizyczna, ktora zawiera umowg o $wiadczenie ushugi z Poczta Polska
w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

7) kurier — przedstawiciela Poczty Polskiej przyjmujacego przesytke EMS od nadawcy;
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8) linia firmowa — numery telefonow Poczty Polskiej przeznaczone dla klientow korzystajacych
z ustugi pocztowej EMS, t. 804-104-104 (z krajowych telefonéw stacjonarnych)
| +48-43-842-08-42 (z telefonow komorkowych i stacjonarnych krajowych i z zagranicy) — optata
za polaczenie ze wskazanymi numerami jest zgodna z cennikiem danego operatora
telekomunikacyjnego;

9) nadawca — podmiot, ktory zawarl z Pocztg Polska umowe o $wiadczenie ustugi EMS;

10) nalepka adresowa — druk =zawierajacy dane adresowe oraz inne informacje, okreSlone
w Regulaminie, ktore sg niezbedne do nadania przesytki EMS;

11) naleznosci celne lub podatkowe — cto oraz podatki (VAT, akcyza) naliczone przy odprawie celnej
przesytki;

12) odbiorca — adresata lub inng osobe uprawniong do odbioru przesytki EMS,;

13) OWU — Ogoélne warunki ubezpieczenia przesylek pocztowych, Ogdlne warunki ubezpieczenia

przesytek nadanych przez klienta biznesowego, dostepne na stronie internetowej Www.pocztex.pl;

14) placowka pocztowa — wyznaczong komorke organizacyjna Poczty Polskiej S.A. lub inne miejsce
wyodrgbnione i oznaczone przez Poczte Polska , ktora przyjmuje przesytki EMS;

15) przesytka EMS — zaopatrzong w nalepke adresowg przesylke pocztowg przeznaczong do wysytania
dokumentdw lub towaréw, $wiadczong w ramach ustugi pocztowej EMS;

16) przesyltka specjalna — przesytke EMS nadang za granicg¢ w Poczcie Polskiej, w opakowaniu firmowym
naktadu Poczty Polskiej : ,,Document Pack™ lub ,,Kilo Pack™;

17) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
0 ochronie danych);

18) SDR (DTS) - jednostke walutowg Migdzynarodowego Funduszu Walutowego stosowang
w zagranicznym obrocie pocztowym, ktorej kurs do zlotego polskiego ustala Narodowy Bank
Polski i podaje w swej tabeli kursow walut;

19) SMS - krotkg wiadomos¢ tekstowg wysytang za posrednictwem sieci telefonii komorkowej GSM;

20) ubezpieczenie — wykupienie ochrony przesytki na zasadach okreslonych w OWU;

21) ustuga EMS — pocztowa ushuge niepowszechng §wiadczong w obrocie zagranicznym;

22) ustawa Prawo pocztowe — ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

§ 3. 1. Usluga EMS polega na odbiorze z siedziby nadawcy albo przyjeciu w wyznaczonych
placowkach pocztowych, a nastgpnie przemieszczeniu 1 doreczeniu odbiorcy za granica, przesylek

zawierajacych dokumenty lub towary.
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2. Przy $wiadczeniu ustugi EMS stosowane sg nastepujace dokumenty:
1) Regulamin wraz z zalgcznikami, w tym druki wymienione w zatgczniku Nr 1 do Regulaminu;
2) Cennik;
3) Cennik optat dodatkowych;
4) Informacje dodatkowe dotyczace ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.

3. Dokumenty wskazane w ust. 2 dostepne sg w placowkach pocztowych przyjmujacych przesyiki

EMS oraz na stronie internetowej http://www.pocztex.pl.
4. Informacje o ustudze EMS s3 udzielane w Polsce pod numerami linii firmowej, w placowkach
pocztowych przyjmujacych przesytki oraz u kuriera, a takze zawarte sg na stronie internetowej

http://www.pocztex.pl.

§ 4. 1. Przesytke EMS mozna nada¢ w wyznaczonej placowce pocztowej w dniach i godzinach
urzedowania placowki pocztowej albo ztozy¢ zlecenie odebrania przesytki przez kuriera od nadawcy
w miejscu wskazanym przez tego nadawce:

1) telefonicznie - infolinia 804 104 104 z krajowych tel. stacjonarnych, +48 43842 0842 ztel.
komorkowych oraz stacjonarnych krajowych i zagranicznych (realizacja zgloszenia przez klienta
bez zawartej pisemnej umowy za posrednictwem infolinii wymaga podania jego adresu e — mail,
celem przekazania Regulaminu oraz w przypadku skorzystania przez klienta z ubezpieczenia dla
przesyltki rowniez OWU);

2) droga elektroniczng — poprzez formularz na stronie internetowej http://www.pocztex.pl.

2. Wykaz placowek przyjmujacych przesytki EMS dostepny jest na stronie http://www.pocztex.pl.

3. Zlecenia na wykonanie ustugi, o ktorych mowa w ust. 1, przyjmowane sa do realizacji
od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00 oraz w sobote w godzinach od 8:00 do 16:00,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Przesytka EMS moze zosta¢ nadana w sobot¢ tylko przez klienta, z ktorym zostata zawarta
pisemna umowa.

5. Po pozytywnej weryfikacji mozliwosci wykonania zlecenia wskazanego w ust. 1, kurier na
podstawie przyjetego zlecenia przyjmuje przesytke od nadawcy do dalszego jej opracowania celem
doreczenia adresatowi za granica.

§ 5. 1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi EMS nastepuje:

1) w formie pisemnej; albo
2) z chwilg przyjecia przesytki od nadawcy przez kuriera badz w placowce pocztowej poprzez:

a) wydanie potwierdzonego odcinka nalepki adresowej (druk nr 307b) przeznaczonego

dla nadawcy, albo

b) wydanie potwierdzonego egzemplarza pocztowej ksigzki nadawczej (druk nr la Iub 1b)

lub formularza nadawczego wlasnego naktadu, albo
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C) przekazanie potwierdzonego pliku z danymi o nadanych przesylkach, w przypadku

nadania z wykorzystaniem aplikacji elektronicznych.

2. W przypadku skorzystania przez nadawce z mozliwosci ubezpieczenia przesytki EMS, o ktorej
mowa w § 11, nadawca zobowigzany jest do naniesienia na nalepce adresowej odpowiedniego
oznaczenia, dotyczagcego wybranego wariantu ubezpieczenia, zgodnie z OWU. Oznaczenie
to nalezy umiesci¢ w polu ,,Oplata EMS”, w sposob nieutrudniajacy uzupetnienia tego pola przez
pracownika Poczty Polskiej , z zastrzezeniem ust. 3.

3. Sposob nanoszenia na nalepce adresowej oznaczenia, o ktérym mowa w ust. 2, obowigzuje
w odniesieniu do nalepek adresowych naktadu Poczty Polskiej, nieposiadajacych wydzielonych rubryk,
przeznaczonych do zaznaczenia wybranej opcji ubezpieczenia.

§ 6. Poczta Polska moze zawrze¢ z klientem w Polsce pisemng umowe o $wiadczenie ustugi EMS.
W uzasadnionych przypadkach, w zawartej pisemnej umowie, Poczta Polska moze ustali¢
z nadawcg zasady realizacji uslugi odmiennie od okreslonych w Regulaminie, dostosowujac je

do potrzeb, w zakresie sposobu przygotowania przesytek do nadania.

Rozdzial II. PODSTAWOWE WARUNKI REALIZACJI USLUGI

§ 7. 1. Przesytki EMS moga by¢ nadawane wytacznie do krajow podanych w ,,Wykazie krajow lub
terytoriow, do ktorych realizowana jest ustuga pocztowa EMS”, stanowigcym zatacznik Nr 2
do Regulaminu. W Wykazie tym znajduja si¢ réwniez informacje o miejscowosciach, do ktéorych mozna
wysyta¢ przesytki EMS z Polski oraz ewentualne dane o szczeg6lnych warunkach §wiadczenia tej ustugi
w poszczegblnych krajach.

2. Przewidywany czas realizacji uslugi EMS, ktory wskazany zostal w zalaczniku Nr 3
do Regulaminu (pt. ,,Przewidywany czas realizacji ustugi EMS”), ma charakter wytacznie orientacyjny,
nie stanowigc podstawy do roszczen.

§ 8. 1 Maksymalna masa przesylek EMS nadawanych w Poczcie Polskiej wynosi 20 kg,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ewentualne odstepstwa w zakresie masy przesylek, o ktorej mowa w ust. 1, przyjete w obrocie
z niektorymi krajami lub terytoriami, zamieszczone s3 w zatagczniku Nr 2 do Regulaminu.

3. Masg przesylki ustala si¢ w kilogramach i gramach, z doktadnosciag do 100 g.

§ 9. 1.W ramach $wiadczenia ustugi EMS, Poczta Polska oferuje nadawcom dwa specjalne rodzaje
przesylek EMS o nazwie ,,Document Pack” 1,,Kilo Pack”.

2. Przesytki ,,Document Pack” 1 ,,Kilo Pack” przyjmowane sg wylacznie w specjalnie do tego celu
przeznaczonych kopertach naktadu Poczty Polskiej (druki nr 313 i nr 314). Koperty ,,Document Pack”
1 ,,Kilo Pack” dostgpne sa3 w placowkach pocztowych wyznaczonych do $wiadczenia ustugi EMS oraz

u kuriera.



3. Przesytka ,,Document Pack”, ktérej masa nie moze przekroczy¢ 0,5 kg, moze zawieraé tylko

dokumenty.

4. Przesylka ,Kilo Pack”, ktérej masa nie moze przekroczy¢ 1 kg, moze zawiera¢ dokumenty

a takze, jesli jest adresowana:
1) do kraju Unii Europejskiej wymienionego w § 19 ust. 4 - probki towarow, upominki lub towary;
2) do kraju nienalezacego do Unii Europejskiej, ktory nie zostal wymieniony w § 19 ust. 4:

a) przedmioty, ktore nie wymagaja od nadawcy dolgczenia innych dokumentéw niz wypetniona
deklaracja celna CN 23 (druk nr 241), niezbednych do dokonania zgloszenia celnego takich
przesylek w Polsce i za granicg (np. karty EAD — potwierdzenia dokonania elektronicznego
zgloszenia celnego, faktury, §wiadectwa pochodzenia, w tym numeru ECS o ile wystgpuje),

b) towary lub probki towardw, o ile cala przesytka zostala juz wcze$niej odprawiona celnie
i dotaczone sg do niej stosowne dokumenty, mi¢dzy innymi karta EAD — potwierdzenie
dokonania elektronicznego zgtoszenia celnego.

§ 10. 1. Ustala si¢ nastgpujace wymiary przesytek EMS:

1)  minimalne — strona adresowa przesytki nie moze by¢ mniejsza niz 155 mm x 255 mm z tolerancjg

2 mm;

2)  maksymalne — nie moga przekracza¢ 1500 mm w jakimkolwiek z wymiaréw ani 3000 mm dla
sumy dlugosci 1 najwigkszego obwodu mierzonego w kierunku innym niz dtugosc¢;
3)  jezeli przesylka jest wysyltana w formie rulonu:

a) minimalne — suma dlugosci i podwdjnej Srednicy nie moze by¢é mniejsza niz 170 mm,
przy czym najwigkszy wymiar (dtugo$¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,

b) maksymalne — suma dlugosci i podwdjnej $rednicy nie moze by¢ wigksza niz 1040 mm,
przy czym najwiekszy wymiar (dlugos¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm,;

4)  dla przesytek nadanych w opakowaniach specjalnych:

a) ,,Document Pack” — wymiary koperty 260 mm x 400 mm,

b) ,,Kilo Pack” - wymiary koperty 305 mm x 400 mm.

2. Ewentualne odstepstwa od wymiaréw przesylek, o ktorych mowa w ust. 1, przyjete w obrocie

z niektorymi krajami lub terytoriami, zamieszczone s3 w zatagczniku Nr 2 do Regulaminu.

§ 11. 1. Przy nadawaniu przesylki EMS nadawca ma mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia

przesytki w AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych.

2. Nadawca dokonuje ubezpieczenia przesytki zgodnie z zasadami okre§lonymi w OWU

1 w Cenniku, przesytke taka traktuje si¢ jako przesytke objeta ubezpieczeniem do wskazanej przez
nadawce kwoty.

3. Szczegotowy zakres ubezpieczenia zawarty jest w OWU.



4. W ramach ubezpieczenia dokonywanego za posrednictwem Poczty Polskiej nie wydaje si¢
odrebnych polis. Numer przesytki jest jednoczesnie numerem polisy.

5. W ramach posrednictwa, Poczta Polska :

1) zawiera umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;
2) potwierdza zawarcie umow ubezpieczenia;
3) informuje o zakresie udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej oraz

0 sposobie zglaszania roszczen;

4) przyjmuje od Ubezpieczajacych sktadki ubezpieczeniowe i przekazuje je Ubezpieczycielowi.

§ 12. 1. Na nalepce adresowej przesytki EMS nadawca umieszcza pelny adres oraz dane adresata,
w szczegblnosci jego imi¢ 1 nazwisko lub pelng nazwe oraz napisang wielkimi literami nazwe
miejscowosci przeznaczenia i kraju przeznaczenia wraz z prawidlowym numerem kodu pocztowego, o ile
wystepuje.

2. Nazwe kraju przeznaczenia zapisuje si¢ w jezyku polskim literami tacinskimi i cyframi arabskimi
oraz dodatkowo w powszechnie znanym jezyku obcym lub jezyku kraju przeznaczenia.

§ 13. 1. Do niektérych krajow i terytoriow Poczta Polska przyjmuje przesytki EMS adresowane na
poste restante lub na skrytki pocztowe — szczegétowe informacje znajduja si¢ w zatgczniku Nr 2 do
Regulaminu.

2. W adresie przesytki nadanej na poste restante nadawca podaje imi¢ 1 nazwisko lub petng nazwe
adresata oraz napisang wielkimi literami nazwe¢ miejscowosci | nazwg¢ kraju przeznaczenia jak rowniez
nazwe¢ placowki pocztowej, w ktorej przesytka ma zosta¢ odebrana. Napis ,,Poste restante” powinien
zosta¢ wykonany pogrubionymi literami.

3. W adresie przesytki nadanej na skrytke pocztowa, przed podaniem nazwy placéwki pocztowe;j
nadawca umieszcza odpowiednig wskazdéwke $wiadczaca, iz jest ona przeznaczona do dorgczenia
za posrednictwem skrytki pocztowej (np. ,,P.O. Box”, ,,Case postale”’) wraz z numerem skrytki pocztowe;j
adresata.

§ 14. 1. Przesytki EMS przyjete przez Poczte Polska dorgczane sa w kraju przeznaczenia zgodnie
z przepisami wewnetrznymi danego kraju.

2. Po doreczeniu odbiorcy przesytki EMS albo po jej zwrocie nadawcy, nadawca moze otrzymacé
powiadomienie o tym fakcie SMS-em albo e-mailem w przypadku, gdy podat wybrany kanat
komunikacji podczas nadania przesytki w ramach ustugi ,,Potwierdzenie dorgczenia albo zwrotu przesytki
EMS”.

3. Optata za ustuge ,,Potwierdzenie dorgczenia albo zwrotu przesytki EMS” pobierana jest zgodnie
z obowigzujacym w dniu nadania Cennikiem optat dodatkowych.

4. W przypadku braku realizacji ustugi dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 2, nadawcy przystuguje

zwrot wniesionej oplaty za ustuge, o ktdrej mowa w ust. 3.
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Rozdzial III. WARUNKI NADAWANIA PRZESYLEK EMS W POCZCIE POLSKIEJ
§ 15. 1. Zabrania si¢ umieszczania w przesytkach EMS nizej wymienionych przedmiotow:

monet, banknotéw, waluty lub jakichkolwiek walorow platnych na okaziciela, czekow podroznych,
platyny, zlota lub srebra przetworzonych lub nie, kamieni szlachetnych, bizuterii i innych
przedmiotow wartosciowych;

przedmiotow  niebezpiecznych  mogacych  wyrzadzi¢  szkod¢ osobom lub  mieniu
czy tez spowodowaé zanieczyszczenie badz uszkodzenie innych przesylek lub urzadzen
pocztowych;

rzeczy, ktorych opakowanie lub nieopakowane widoczne czgsci zawierajg napisy lub rysunki
naruszajace dobro chronione przez prawo;

narkotykéw 1 substancji psychotropowych, okreslonych przez Miedzynarodowy Organ Kontroli
Srodkéw Odurzajacych (skrot po francusku: ,,0ICS”, skrét po angielsku: ,,INCB”) lub innych
nielegalnych substancji odurzajacych zabronionych w kraju przeznaczenia;

materialdw wybuchowych, fatwopalnych lub promieniotwoérczych;

rozbrojonych wybuchowych urzadzen i sprzetu wojskowego, w tym rozbrojonych granatéw,
pociskow 1 innych podobnych przedmiotow, jak roéwniez replik tych urzadzen i przedmiotow;

substancji wywotujacych zakazenie;

zywych zwierzat 1 roslin;

zwlok, szczatkow 1 prochoéw ludzkich oraz zwierzecych;

10) materiatow biologicznych;

11) przedmiotéw podrabianych i nielegalnych produktéw chronionych prawem autorskim;

12) pojemnikow aerozolowych, takich jak dezodoranty, lakiery do wlosow, farby do wlosow, itp.;

13) przedmiotoéw, ktorych przywodz i obrot jest zabroniony w kraju przeznaczenia;

14) rzeczy wymagajacych specjalnego traktowania w przewozie;

15) wszelkiego rodzaju baterii, w tym baterii umieszczonych w urzadzeniach.

2. Podstawowe informacje o zakazach 1 ograniczeniach celnych w poszczegdlnych krajach

przeznaczenia przedstawione s3 w ,Informacjach dodatkowych dotyczacych uslug pocztowych

w obrocie zagranicznym”. Sposob udostepniania tych Informacji okresla § 3 ust. 4.

3. Wykaz materiatow zabronionych w przesylkach zagranicznych zawarty jest na stronie

internetowej www.pocztex.pl.

4. Poczta Polska zwraca uwage swoich klientow na przepisy obowigzujace w Unii Europejskiej

dotyczace malych przesytek produktow pochodzenia zwierzgcego, produktow ztozonych, produktow

uzyskanych z produktow ubocznych pochodzenia zwierzgcego, ro$lin, produktéw roslinnych

1 innych przedmiotéw, wysytanych do oséb fizycznych i nieprzeznaczonych do wprowadzenia do obrotu,
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ktore sa zwolnione z kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej, udost¢pniajac stosowna

informacje na stronie www.poczta-polska.pl oraz w kazdej placowce pocztowe;j.

§ 16. Poczta Polska ma prawo do odmowy przyjecia przesytki EMS, jesli nie spelnia ona warunkow

okreslonych w Regulaminie, a takze wtedy, gdy nie jest opakowana w sposdb zapewniajacy

bezpieczenstwo tej przesylice lub tez innym przewozonym przesytkom.

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)
3)

§ 17. 1. Przesytka EMS powinna by¢ opakowana i zamknigta:

w sposob, ktory odpowiada masie, wymiarom, ksztaltom i wlasciwo$ciom zawartosci - opakowanie
1 zamknigcie powinny chroni¢ zawarto$¢ tak, aby nie ulegla ona uszkodzeniu przez nacisk,
przemieszczanie, uniemozliwiajac naruszenie zawartosci bez pozostawienia widocznego $ladu;

tak, aby nie powodowata jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla pracownikow zatrudnionych przy jej
opracowaniu oraz nie uszkodzita lub zanieczyscita innych przesytek badz urzadzen pocztowych.

2. Przesylki o szczego6lnej zawartos$ci powinny by¢ opakowane w nastgpujacy sposob:

przedmioty wykonane ze szkla lub inne przedmioty tamliwe nalezy opakowaé w pudetko
0 odpowiedniej wytrzymalo$ci, wypelione wlasciwym materialem ochronnym (nalezy
uniemozliwi¢ tarcie lub uderzanie przedmiotéw o siebie lub o boki pudetka w czasie transportu);

ptyny i ciala tatwo przechodzace w stan ptynny nalezy zamkna¢ w szczelnych pojemnikach; kazdy
pojemnik powinien by¢ umieszczony w pudetku o odpowiedniej wytrzymatosci zawierajacym
wlasciwy materiat ochronny, pochfaniajacy ptyn w przypadku peknigcia pojemnika; pokrywa
pudetka powinna by¢ umocowana w taki sposob, aby nie mogta tatwo si¢ obluzowac;

thuszcze trudno przechodzace w stan ptynny, takie jak masci, migkkie mydto, zywice itp., nalezy
umiesci¢ w pierwszym opakowaniu (pudetko, worek wykonany z tkaniny lub tworzywa sztucznego
itp.), a nastgpnie wlozy¢ do pojemnika o odpowiedniej wytrzymatosci dla zapobiezenia wydostania
si¢ zawartosci;

suche proszki barwiace, takie jak bigkit anilinowy nalezy zamknaé w doskonale szczelnych
pojemnikach metalowych, umieszczonych z kolei w pojemnikach o odpowiedniej wytrzymatosci, z
pochlaniaczem i wlasciwym materiatem ochronnym mi¢dzy obydwoma pojemnikami;

suche proszki niebarwigce nalezy umiesci¢ w solidnych, zamknigtych pojemnikach (pudetko, worek)
o odpowiedniej wytrzymatos$ci.
§ 18. 1. W celu nadania przesytki EMS wypehnia si¢ nalepke adresowa w postaci:

druku naktadu Poczty Polskiej ;

druku wygenerowanego z aplikacji Poczty Polskiej;

druku wygenerowanego z aplikacji wtasnej nadawcy.

2. Na nalepce adresowej nadawca wypetnia pola dotyczace nadawcy, adresata oraz zawarto$ci

przesytki. Wskazane jest rowniez podanie numeru telefonu adresata i nadawcy.



3. Nadawca wypetnia nalepke adresowg maszynowo, komputerowo lub recznie, czarnym
lub niebieskim dlugopisem — mocno dociskajac.

4. Adres oraz dane adresata i nadawcy powinny by¢ napisane czytelnie, w sposob dokladny
I kompletny.

5. W przypadku stosowania nalepki adresowej wygenerowanej z elektronicznej aplikacji Poczty
Polskiej albo aplikacji wlasnej, nadawca zobowigzany jest do wypelienia (w sposob trwaty
1 czytelny) w dwodch egzemplarzach ksigzki nadawczej naktadu wilasnego albo sporzadzenia
elektronicznej ksigzki nadawcze;j.

6. Stosowanie nalepki adresowej wygenerowanej z aplikacji wlasnej klienta oraz ksigzki nadawczej
naktadu wtasnego, o ukladzie odmiennym od zastosowanego w drukach nakladu Poczty Polskiej,
wymaga zawarcia pisemnej umowy oraz uzyskania przez nadawce akceptacji wzoréw powyzszych
drukéw przez Poczte Polska.

§ 19. 1. Przy nadawaniu przesylek EMS tylko z dokumentami, nadawca podaje zawarto$¢ przesyiki,
wypehiajac dolng cze$¢ samokopiujacej nalepki adresowej. W pozostatych przypadkach (np. gdy
przesytka zawiera towary), klient wypetnia takze deklaracje celng CN 23, gdy zachodzi taka konieczno$¢.
Informacje o liczbie deklaracji celnych wymaganych w poszczegélnych krajach lub terytoriach
przeznaczenia przedstawione sg w zalaczniku Nr 2 do Regulaminu.

2. Jesli nadawca dokonal elektronicznego zgloszenia celnego towaréw wysytanych w przesylce
w systemie kontroli eksportu (tzw. ECS), wypetnia:

1) etykiete (druk nr 286a) informujaca o przyjeciu przez organ celny zgloszenia celnego,
gdy dokonal wcze$niej odprawy celnej towaré6w w miejscowym urzedzie celnym, a potem nadaje
przesylke z towarami; albo

2) etykiete¢ (druk nr 286b) informujaca o przestaniu do urzedu celnego zgloszenia celnego,
gdy nie dokonat fizycznie odprawy celnej w urzedzie celnym towarow wysytanych w przesyice.
Nadawca wpisuje na etykiecie numery celne wynikajace z zastosowania odpowiedniej procedury
elektronicznego zgloszenia celnego, tj. numer ewidencji operacji wywozowej MRN nadany
przez ECS lub numer identyfikacyjny zglaszajagcego TIN 1 numer wlasny komunikatu zgloszenia
wywozowego |E 515.

3. Cze$¢ nalepki adresowej zatytutlowanej ,,Clo — Douane CN 22 oraz deklaracje celne powinny
by¢ wypelione w jezyku polskim i w jezyku angielskim, francuskim lub w innym uzywanym w kraju
przeznaczenia.

4. Nie wypelnia si¢ ani nie dotgcza si¢ deklaracji celnej do przesytek z towarami wysytanymi
do krajow Unii Europejskiej, tj. Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii (z wyjatkiem Wysp Alandzkich), Francji z Korsyka (z wyjatkiem departamentow zamorskich,
tj. Gujany Francuskiej, Gwadelupy, Martyniki, Majotty i Reunion oraz Andory i Monako), Grecji
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(z wyjatkiem Mount Athos), Hiszpanii z Majorka (z wyjatkiem Wysp Kanaryjskich), Holandii, Irlandii
(Eire), Litwy, Luksemburga, Lotwy, Malty, Niemiec (z wyjatkiem wyspy Helgoland — kod pocztowy
27498 oraz Busingen — kod pocztowy 78266), Portugalii (z wyjatkiem Azorow i Madery), Rumunii,
Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wloch (z wyjatkiem San Marino, Livigno, Campione d’Italia oraz
wloskiej czesci jeziora Lugano) oraz do Irlandii Potnocne;.

5. Nadawca sktadajac swoj podpis na druku nalepki adresowej, oswiadcza, ze podane informacje
w deklaracji celnej sg poprawne i przesylka nie zawiera zadnych niebezpiecznych artykulow oraz
potwierdza znajomo$¢ Regulaminu oraz wyraza zgod¢ na wykonanie ustugi na zasadach i warunkach
w nim okreslonych.

6. Od momentu ztozenia podpisu przez nadawc¢ na nalepce adresowej 1 wydania przez Pocztg
Polska potwierdzenia nadania przesytki, wszystkie postanowienia Regulaminu, Cennika oraz Cennika
optat dodatkowych staja si¢ wigzace dla obu stron, chyba ze pisemna umowa mig¢dzy stronami,

o ktoérej mowa w § 6, stanowi inaczej.

Rozdzial IV. ZASADY UISZCZANIA OPLAT ZA PRZESYLKI EMS
§ 20. 1. Wysoko$¢ optaty za przesytke EMS okreslona i naliczana jest zgodnie z obowigzujacym
w dniu nadania Cennikiem albo z zawartg pisemng umows3.
2. Opftate za wykonanie ushugi uiszcza nadawca przy nadaniu przesylki, z zastrzezeniem § 21.
§ 21. W przypadku nadawcy, z ktérym zawarto pisemng umowe, o ktorej mowa w § 6, terminy

1 formy ptatnosci oraz inne uregulowania cenowe sg okreslone w tej umowie.

Rozdzial V. ZWROT, ZMIANA LUB KOREKTA ADRESU NA ZADANIE NADAWCY

§ 22. 1. Nadawca przesytki EMS moze zazadac jej zwrotu badz zleci¢ zmiane lub korekte adresu
w kraju przeznaczenia. Realizacja zadania nie jest mozliwa, gdy przesytka zostala:

1) dorgczona adresatowi,

2) skonfiskowana lub zniszczona przez kompetentne organy z powodu zawartoSci zakazanej
do przewozu;

3) zajeta na podstawie przepisOw kraju przeznaczenia lub kraju tranzytowego.

2. Ustuge zmiany lub korekty adresu realizuje si¢ w przypadku, gdy przesytka nie opuscita
terytorium Polski (dotyczy wszystkich krajéw) oraz do krajéw niewymienionych w zataczniku Nr 4
do Regulaminu w przypadku, gdy przesytka opuscita terytorium Polski.

3. Ustug, o ktorych mowa w ust. 1, nie realizuje si¢ w przypadku nadanej w Polsce przesytki EMS,
ktoéra opuscita terytorium Polski 1 adresowana byta do wymienionego w zalaczniku Nr 4 do Regulaminu

kraju lub terytorium nieprzyjmujacego zadan zwrotu, zmiany lub korekty adresu.
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§ 23. 1. Zadania o ktorych mowa w § 22 ust. 1, nadawca moze zglosi¢ w kazdej placowce
pocztowej w Polsce.

2. Wnoszac zadanie, nadawca obowigzany jest potwierdzi¢ swoja tozsamos¢, okaza¢ oryginat
potwierdzenia nadania oraz wypeti¢ formularz CN 17 (druk nr 256).

3. Nadawca, zglaszajacy zadanie zwrotu przesylki przed wystaniem przesytki z placowki
nadawczej, uiszcza oplate za ztozenia zadania zgodnie z Cennikiem optat dodatkowych. W tym
przypadku optata wniesiona za nadanie przesytki EMS podlega zwrotowi.

4. Nadawca, zglaszajacy zadanie zwrotu po wystaniu przesytki z placowki nadawczej, uiszcza
oplate za przyjecie i przekazanie zgdania oraz oplatg za zwrot przesytki EMS zgodnie z Cennikiem optat
dodatkowych. Opfata za zwrot przesylki EMS pobierana jest w momencie dorgczenia zwrdconej
przesyiki.

5. Jezeli zadanie dotyczy kilku przesylek nadanych rownoczesnie w tej samej placowce pocztowe;j
lub u kuriera przez tego samego nadawce 1 do tego samego adresata, wystarczy wypetni¢ jeden formularz
zadania. Optate z tego tytutu pobiera si¢ jak za zadanie dotyczace jednej przesytki.

6. Jesli w wyniku zgloszonego przez nadawce zadania zwrotu przesyltki, przesytka jest zwracana
z terytorium Polski (nie zostala ona jeszcze wyslana za granice), Poczta Polska pobiera od nadawcy
oplate za zwrot przesytki EMS jak za nadanie i zwrot do nadawcy przesytki Pocztex w serwisie Kurier
stosownie do formatu, nadanej z wykorzystaniem aplikacji internetowej Poczty Polskiej z dorgeczeniem
pod adresem zgodnie z Cennikiem ustugi Pocztex lub zgodnie z zawarta pisemng umowa. W tym
przypadku, optata wniesiona przy nadaniu przesytki EMS podlega zwrotowi.

7. Jesli w wyniku zgloszonego przez nadawce zadania zwrotu przesyltki, przesytka jest zwracana
z zagranicy (przesytka opuscila terytorium Polski), Poczta Polska pobiera od nadawcy optate jak za zwrot
przesytki EMS zgodnie z Cennikiem optat dodatkowych lub zgodnie z zawartg pisemng umowg. W tym

przypadku, optata wniesiona przy nadaniu przesytki EMS nie podlega zwrotowi.

Rozdzial VI. UPRAWNIENIE KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§ 24. 1. W przypadku umowy o S$wiadczenie ushugi zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa,
tj. poprzez nadanie przesytki u kuriera poza placéwka pocztowa, gdy optata za nadanie przesyiki
przekroczy kwote 50 zt, nadawcy bedgcemu konsumentem, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podawania przyczyn i1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 4 oraz
z zastrzezeniem ust. 3.

2. W przypadku zadania odstgpienia od umowy przez Konsumenta, wymagane jest zlozenie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktore moze by¢ dokonane na formularzu ktérego wzor stanowi

zatgcznik Nr 5 do Regulaminu, w dowolnej placéwce pocztowej. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od
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umowy, wystarczy zlozenie o$wiadczenia, o ktorym mowa powyzej, przed upltywem terminu
o odstgpienia od umowy.

3. Konsumentowi nie przysluguje prawo odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1,
w przypadku, kiedy Poczta Polska wykona w pelni ustuge EMS za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczegciem $wiadczenia, ze po wykonaniu uslugi przez Poczte Polska,
utraci prawo odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1. Zgoda, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym, udzielana jest przez konsumenta przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w ust. 1.
Zwrot przesylek EMS nie jest realizowany, jezeli przesytka adresowana jest do wymienionego
w zataczniku Nr 4 do Regulaminu kraju lub terytorium nieprzyjmujacego zadan zwrotu przesytek lub
jesli przesylka zostanie zajeta lub skonfiskowana przez stuzby celne lub inne kompetentne wiadze
w kraju nadania, tranzytu lub przeznaczenia.

4. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1, po udzieleniu zgody,
o ktorej mowa w ust. 3, konsument ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia
(zakonczonego etapu procesu realizacji uslugi). Optata za zlozenie zadania nie jest pobierana.
Konsumentowi zwraca si¢ wniesiong przy nadaniu oplate za nadanie przesytki po potraceniu optaty za
swiadczenie speinione do chwili odstgpienia od umowy,
o ktérej mowa powyzej.

5. Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje takze osobie fizycznej
zawierajace] umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow

o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Rozdzial VII. ZWROT PRZESYLEK

§ 25. Przesytke EMS, zwrocong z zagranicy do polskiej placowki pocztowej jako niedoreczalna,
zwraca si¢ nadawcy po uiszczeniu przez niego oplaty za zwrot przesytki. Wysoko$¢ optaty podana jest
w Cenniku albo w pisemnej umowie.

§ 26. 1. Niedorgczong adresatowi przesytke EMS, ktora zostata zwrocona z zagranicy do Polski
i ktorej nie mozna zwrdci¢ nadawcy, kieruje si¢ do odpowiedniej jednostki Poczty Polskiej
do dalszego postepowania.

2. Przesylka, o ktorej mowa w ust. 1, przechowywana jest przez okres 5 miesigcy, liczac od dnia
jej nadania.

3. W przypadku, gdy nadawca uzyskat informacje, ze przesytka zostata skierowana

do odpowiedniej jednostki Poczty Polskiej, o ktérej mowa w ust. 1, moze on zlozy¢ w terminie,
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o ktorym mowa w ust. 2 (bezposrednio w tej jednostce lub za posrednictwem placowki pocztowej),
zadanie przekazania mu przesylki. Przesytka przekazywana jest nadawcy po uiszczeniu przez nadawce
wszystkich oplat cigzacych na przesylce.

4. Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2 i niezgloszeniu zadania na zasadach okre§lonych

w ust. 3, z przesytka niedoreczalng postepuje si¢ zgodnie z art. 33 ustawy Prawo pocztowe.

Rozdzial VIII. ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY POLSKIEJ

§ 27. 1. Poczta Polska ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi EMS w zakresie ustalonym w Regulaminie.

2. Ustluge EMS uznaje si¢ za niewykonang w przypadku:

1) catkowitego ubytku lub catkowitego uszkodzenia przesyiki;

2) utraty przesylki, przy czym za utracong uwaza si¢ takze przesytke, jezeli jej doreczenie lub
zawiadomienie o probie jej dorgczenia nie nastgpilo w terminie 45 dni roboczych (z wylaczeniem
sobot oraz dni wolnych od pracy w Polsce oraz dni, w ktorych nie jest realizowane dorgczanie
przesytek EMS za granica, wskazanych w zataczniku Nr 3 do Regulaminu), liczac od dnia nastgpnego
po dniu nadania przesytki.

3. Usluge EMS uznaje si¢ za nienalezycie wykonana w przypadku czg¢sciowego ubytku zawartosci
przesylki lub czesciowego uszkodzenia przesytki.

§28.1. W przypadku wskazanym w § 27 ust. 2 oraz ust. 3, przystluguje odszkodowanie
w wysokosci zwyktej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej od nizej podanych
kwot:

1) dla przesytek EMS z zawarto$cig dokumentow: 30 SDR (DTS) za jedng przesytke;

2) dla przesylek EMS z zawartos$cig towarow: 130 SDR (DTS) za jedng przesylke.

2. Kwoty wyrazone w SDR (DTS), o ktorych mowa w ust. 1, przelicza si¢ na zlote polskie, stosujac
kurs SDR (DTS) obowigzujacy w dniu ustalenia odszkodowania.

§ 29. Wysoko$¢ odszkodowania wyptacanego przez Poczt¢ Polska w przypadku wskazanym
W § 27 ust. 2 oraz ust. 3 oblicza si¢ wedlug cen biezacych rzeczy tego samego rodzaju w miejscu i czasie
nadania przesytki EMS. W razie braku mozliwosci ustalenia cen biezacych, wysokos$¢ odszkodowania
oblicza si¢ wedlug zwyklej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy.

§ 30. 1. Poza odszkodowaniem przewidzianym w § 28, w przypadku utraty przesyiki, catkowitego
ubytku, catkowitego uszkodzenia, nadawca ma prawo do otrzymania zwrotu uiszczonych optat
pocztowych.

2. W przypadku braku podjetej proby doreczenia przesytki za granica, skutkujacej zwrotem

przesytki do nadawcy, nadawca ma prawo do zwrotu uiszczonych optat pocztowych.
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3. W przypadku braku realizacji przyjetego zadania zwrotu przesytki albo zmiany lub korekty
adresu przy uwzglednieniu postanowien § 22, optata wniesiona za zlozenie zadania podlega zwrotowi.

§ 31. 1. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi EMS, w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:

1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujagcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing operatora
pocztowego;

3) zpowodu wlasciwosci przesytanej rzeczy;

4) zpowodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow prawa lub Regulaminu.

2. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:

1) przesytka zostata zajgta lub skonfiskowana przez stuzby celne lub inne kompetentne wiadze
w kraju nadania, tranzytu lub przeznaczenia;

2) nie mozna udzieli¢ informacji o przesytkach z powodu zniszczenia dokumentéw stuzbowych
w wyniku dziatania silty wyzszej, a jej odpowiedzialno$¢ nie zostata udowodniona w inny sposob.

3. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu wypetnienia deklaracji celnych bez wzgledu
na sposob ich wypehienia ani z tytulu decyzji organéw celnych podjetych przy sprawdzaniu przesytek
podlegajacych kontroli celne;.

4. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslugi EMS
w zakresie ustalonym w Regulaminie, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi:

1) jest nastgpstwem czynu niedozwolonego;
2) nastgpito z winy umyslnej operatora;
3) jest wynikiem razacego niedbalstwa operatora.

§ 32. Jezeli zaginigcie badz calkowite zniszczenie przesyiki jest wynikiem dziatania sity wyzszej,
ktore nie daje podstaw do przyznania odszkodowania, nadawca ma prawo do otrzymania zwrotu
uiszczonych oplat.

§ 33. 1. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytki EMS, ktore zostaly dorgczone
albo wydane zgodnie z przepisami wewnetrznymi kraju przeznaczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia przesytki
pocztowej przez odbiorcg bez zastrzezen, chyba Ze ubytki lub uszkodzenia przesytki pocztowej niedajace
si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzil po przyjeciu przesyiki i nie pdzniej niz 7 dni od przyjecia
przesytki zglosit operatorowi pocztowemu roszczenie z tego tytutu oraz udowodnil, ze ubytki
lub uszkodzenia przesytki powstaly w czasie pomiedzy przyjeciem przesytki przez operatora pocztowego
w celu wykonania ustugi EMS a jej dorgczeniem adresatowi.

3. Reklamacje wniesione po terminie wskazanym w ust. 2 pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.
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Rozdzial IX. ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY

§ 34. 1. Nadawca przesytki EMS jest odpowiedzialny materialnie za wszelkie szkody wyrzadzone
innym przesylkom pocztowym, pracownikom, osobom trzecim lub mieniu pocztowemu na skutek
nadania przedmiotéw niedopuszczonych do przewozu lub niezastosowania si¢ do ustalonych warunkow.

2. W przypadku szkod wyrzadzonych innym przesytkom pocztowym, nadawca jest odpowiedzialny
w takim samym zakresie jak operatorzy pocztowi za kazda uszkodzong przesytke, o ile nie byto winy lub
zaniedbania ze strony operatorow pocztowych.

3. Przyjecie przesylki EMS przez placoéwke nadawcza lub przez kuriera z siedziby nadawcy
nie zwalnia nadawcy z jego odpowiedzialnosci.

4. Jezeli nadawca przestrzegal warunkéw przyjecia przesyiki, nie ponosi odpowiedzialnosci,
o ile wystapit btad lub zaniedbanie ze strony operatoréw pocztowych lub przewoznikow w opracowaniu
przesyiki po jej przyjeciu.

§ 35. 1. Jezeli z winy nadawcy w Polsce (np. niedofaczenia wymaganych dokumentow do odprawy
celnej), przesytka EMS nie zostanie dopuszczona do wywozu za granic¢ 1 zostanie do niego zwrdcona,
Poczta Polska zwraca nadawcy kwotg w wysokosci roznicy miedzy oplata uiszczong
za nadanie przesylki EMS a sumg optat za nadanie i zwrot do nadawcy przesytki Pocztex w serwisie
Kurier stosownie do formatu, nadanej z wykorzystaniem aplikacji internetowej Poczty Polskiej
z dorgczeniem pod adresem, zgodnie z Cennikiem ustugi Pocztex lub zgodnie z zawartg pisemng umowa.
Zwracana optata za nadang przesytke EMS nie uwzglednia sktadki za ubezpieczenie przesyiki.

2. Nadawcy przystuguje pelny zwrot oplaty pobranej przy nadaniu (tacznie ze sktadka
za jej ubezpieczenie), jezeli przesylka nie zostanie dopuszczona do wywozu za granic¢ z winy Poczty
Polskiej.

3. Nadawca odpowiada za poprawne i zgodne ze stanem faktycznym wypetnienie deklaracji celnej

potrzebnej do dalszych formalnosci celnych.

Rozdzial X. TRYB WNOSZENIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI
§ 36. 1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi EMS prawo wniesienia
reklamacji przystuguje nadawcy albo adresatowi, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Adresat jest uprawniony do wniesienia reklamacji w przypadku, gdy nadawca zrzeknie si¢ na
jego rzecz prawa dochodzenia roszczen, z zastrzezeniem, iz odszkodowanie dla adresata jest wyplacane
przez operatora pocztowego kraju przeznaczenia przesylki tylko wtedy, gdy kraj nadania przesytki ponosi

odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi EMS.
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3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe zgltaszajacego reklamacje;

2) pozostale dane adresowe reklamujacego;

3) przedmiot reklamaciji;

4) numer przesylki, dat¢ i miejsce jej nadania;

5) opis zawartosci przesyiki;

6) uzasadnienie reklamacji;

7) kwotg odszkodowania w przypadku zadania jej przez reklamujacego;

8) date sporzadzenia reklamacji;

9) podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j;

10) dla reklamacji sktadanej w postaci pisemnej, dane kontaktowe, w tym adres do korespondencji, jezeli
dane kontaktowe sg inne, niz wskazane w pkt 11 2;
11) wykaz zataczonych dokumentow.
4. Do reklamacji sktadanej w formie pisemnej lub ustnej do protokotu, reklamujacy zobowigzany
jest dotaczyc¢:

1) oswiadczenie o niewidocznych ubytkach lub uszkodzeniach przesylki zgloszonych w terminie
7 dni od dnia przyjecia przesytki przez adresata w przypadku, o ktorym mowa w § 33 ust. 2;

2) oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen w przypadku, o ktérym
mowa W ust. 2;

3) do wgladu oryginat dokumentu potwierdzajacego nadanie przesytki albo oryginal pokwitowania
nadania takiej przesytki lub takiego przekazu jezeli taki dokument jest wydawany przez operatora
pocztowego nadawcy.

5. Do reklamacji sktadanej droga elektroniczng nalezy dotaczy¢ skany dokumentow, o ktérych

mowa w ust. 4.

6. W uzasadnionych przypadkach Poczta Polska moze zwroci¢ si¢ o uzupetnienie reklamacji

0 opakowanie przesyiki.

§ 37. 1. Sktadang w Polsce reklamacj¢ dotyczaca przesytki EMS mozna wnie$¢:

1) w dowolnej placowce pocztowej Poczty Polskiej, w formie pisemnej na formularzu reklamacyjnym,
ktéry powinien by¢ wypelniony w sposob czytelny wielkimi literami i cyframi arabskimi;

2) droga elektroniczng przy wykorzystaniu formularza zamieszczonego na stronie internetowej

www.ereklamacje.poczta-polska.pl.

2. Jezeli zgloszona reklamacja nie spetnia wymogdéw okreslonych w Regulaminie lub istnieje
potrzeba uzupehienia reklamacji o dokument, o ktorym mowa w § 36, jednostka Poczty Polskiej
rozpatrujaca reklamacj¢ wzywa reklamujgcego do usunigcia brakéw formalno-prawnych w terminie 7 dni

od dnia dorgczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.
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3. Reklamacje mozna zgtosi¢ nie pdzniej niz w terminie 4 miesiecy od dnia nadania przesytki EMS.

4. Reklamacj¢ zgloszong po tym terminie lub przez osobg¢ nieuprawniong pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia, o czym wilasciwa jednostka Poczty Polskiej niezwlocznie informuje reklamujacego ta sama
droga, jaka zostala ztozona reklamacja.

§ 38. 1. Reklamacjg¢ rozpatruje wtasciwa jednostka Poczty Polskie;.

2. Jednostka Poczty Polskiej rozpatrujgca reklamacj¢ udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie wskazanej przez nadawce, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

3. W przypadku braku mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktorym
mowa w ust. 2, zglaszajacego reklamacj¢ informuje si¢ pisemnie o przyczynie opoOznienia oraz
o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze jednak przekroczy¢ 3 miesigcy
od dnia otrzymania reklamacji. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli Poczta Polska S.A. w ww.
terminie wystata odpowiedz na reklamacje.

4. Odszkodowania z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz zwrot optaty
wyplaca si¢ zgodnie z pisemng dyspozycja reklamujacego w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty
uznania reklamacji.

5. Odszkodowanie nalezne reklamujacemu ulega zmniejszeniu o odszkodowanie wyptacone
reklamujgcemu przez Ubezpieczyciela z tytutu likwidacji szkody.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

1) powotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;

3) nazwg jednostki Poczty Polskiej wiasciwej do rozpatrywania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysoko$¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz
informacjg¢ o terminie i formie jej wyptaty, nie dluzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosSci lub cze$ci — uzasadnienie faktyczne
i prawne;

6) pouczenie o prawie odwotania si¢ oraz wskazanie nazwy i1 adresu jednostki odwotawczej,
do ktorej mozna wnie$¢ odwotanie, a takze informacj¢ o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed
wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym albo
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

7) imi¢, nazwisko 1 stanowisko stuzbowe pracownika operatora pocztowego, upowaznionego
do udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

8) date udzielenia odpowiedzi.

7. Nieudzielenie przez Poczt¢ Polska odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie wskazanym

w ust. 3 skutkuje uznaniem reklamacji.
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§39.1. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, reklamujacy moze
wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia dorgczenia odpowiedzi na reklamacje.

2. Jednostka odwotawcza, do ktorej wptyneto odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania odwotania, informuje reklamujacego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu odwotania i w przypadku przyznania odszkodowania — wysokos$ci
przyznanej kwoty odszkodowania oraz o formie i terminie wyplaty nie dluzszym niz 30 dni
od dnia uznania odwotania; albo

2) o nieuwzglednieniu odwotania i nieprzyznaniu odszkodowania oraz wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego 1 prawie dochodzenia roszczen w  postepowaniu sgdowym  albo
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

3. Nieudzielenie przez Poczte¢ Polska odpowiedzi na odwotanie od reklamacji w terminie
wskazanym w ust. 2, skutkuje uznaniem reklamacji.

§ 40. 1. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy
uznania reklamacji przez jednostk¢ Poczty Polskiej, wyznaczong do rozpatrywania odwotan albo
niezaptacenia dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego.

3. Reklamujacy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej dochodzi¢ swoich roszczen
w postepowaniu sagdowym albo w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;.

4. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy
nadawcg albo adresatem a Poczta Polska prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres

glownej siedziby: ul. Gieldowa 7/9, 01-211 Warszawa; adres strony internetowej: www.uke.gov.pl),

na wniosek adresata, nadawcy albo z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. W ramach
powyzszego postgpowania moga byC rozstrzygane spory konsumenckie pomigdzy konsumentem
majacym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa czlonkowskiego UE
a Poczta Polska. Spor moze by¢ prowadzony takze wtedy, gdy nadawca albo adresat nie jest
konsumentem. Wniosek o wszczecie postgpowania mozna wnieS¢ w postaci papierowej lub droga
elektroniczng.

5. W przypadku odmowy uznania w catosci lub w czeSci reklamacji ztozonej przez konsumenta,
Poczta Polska S.A. informuje reklamujacego o zgodzie badz odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej.
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Rozdzial XI OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 41. 1. Administratorem danych osobowych 0séb fizycznych korzystajacych z ustug przewidzianych

w  Regulaminie jest Poczta Polska z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,

00 - 940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska,
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl
3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, przetwarzane sa w celu:

1) realizacji ustugi, o ktoérej mowa w Regulaminie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c RODO;

2) prowadzenia postepowan reklamacyjnych zgodnie z rozporzadzeniem i ustaws, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

3) archiwalnym - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia RODO, tj. prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez administratora;

4) dokonania zgtoszenia celnego przez Poczt¢ Polska — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora w zwigzku z art. 18 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajacego
unijny kodeks celny.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres:
1) realizacji ustugi;
2) uprawniajacy do wniesienia reklamacji;
3) archiwizacji dokumentéw - zgodny z klasyfikacja archiwalng wskazang w Jednolitym Rzeczowym
Wykazie Akt (informacje dotyczace okresOw przechowywania danych osobowych sg dostepne

w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl ).

5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane oséb fizycznych korzystajacych
z ustug przewidzianych w Regulaminie, niezbgdne do ich realizacji.

6. Zrodtem danych osobowych jest nadawca.

7. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktorych dane dotycza, przysluguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajace z przepiséw RODO, sa dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej

Poczty Polskiej (www.poczta-polska.pl).
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